SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS
Resolucién
11 de noviembre 2019
SGF 3419-2019
SGF-PUBLICO
Dirigida a:
v Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD)
v' Bancos Comerciales del Estado
v' Bancos Creados por Leyes Especiales
v' Bancos Privados
v Empresas Financieras no Bancarias
v’ Otras Entidades Financieras
v Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
v' Entidades Autorizadas del Sistema Financiera Nacional para la Vivienda
v' Consejo Rector del Sistema de Banca de Desarrollo
v Publico en general
Asunto: Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, Acuerdo SUGEF 13-19.
El Superintendente General de Entidades Financieras
Considerando que:

I. El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante el articulo 7 del acta de la sesiéon 1542-
2019, del 4 de noviembre de 2019, aprobd el Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, Acuerdo SUGEF 13-19,

I1. La disposicion final primera del Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, Acuerdo SUGEF 13-19; establece que le corresponde al
Superintendente emitir los lineamientos generales necesarios para la aplicacion de dicho Reglamento.

III. De conformidad con el inciso b), articulo 131, de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley
7558, corresponde al Superintendente tomar las medidas necesarias para ejecutar los acuerdos del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero.

IV. El CONASSIF mediante articulo 7 del acta de la sesidon 1483-2019 del 26 de febrero de 2019, dispuso en
firme, remitir en consulta publica el proyecto de Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, aplicable
a los sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786 y sus lineamientos generales, Acuerdo SUGEF 13-
19; en relacion con lo anterior los comentarios y las observaciones recibidas, fueron valoradas y en lo que procedio se



modificé el texto sometido a consulta publica, conforme razonadamente se explicé en la matriz de observaciones
adjunta al oficio SGF-3110-2019 para dar cumplimiento al articulo 15 bis citado.

Dispuso:

Emitir los Lineamientos generales al Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, Acuerdo SUGEF 13-19, de conformidad con el siguiente
texto:

ACUERDO DEL SUPERINTENDENTE

LINEAMIENTOS GENERALES AL REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE LEGI',I'IMACIéN DE
CAPITALES, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA, APLICABLE A LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LOS ARTICULOS 15 Y 15 BIS DE
LA LEY 7786, ACUERDO SUGEF 13-19.

DISPOSICIONES GENERALES
1. Objeto

1.1 Los presentes lineamientos generales al Reglamento para la prevencién del riesgo de Legitimacién
de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccidon Masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, en
adelante referido como Reglamento, forman parte integral del mismo y aclaran o explican las
responsabilidades y obligaciones descritas en este Reglamento, con base en riesgo, segun el tipo de
sujeto obligado, para la prevencion del riesgo la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, en adelante referido como
LC/FT/FPADM, o de cualquier otra actividad ilicita determinada por la Ley 7786 y sus reformas.

1.2 El sujeto que realiza alguna o algunas de las actividades descritas en los articulos 15 y 15 bis de la
Ley 7786, en adelante referido como sujeto obligado, podra implementar medidas adicionales a las
mencionadas en el Reglamento para la prevencion de dicho riesgo.

2. Alcance

2.1 El Reglamento y sus lineamientos generales delimitan, segun el tipo de sujeto obligado, las
responsabilidades y las obligaciones, con base en riesgo, para la prevencion de la LC/FT/FPADM.

2.2 Los tipos de sujetos obligados son definidos en este Reglamento y sus lineamientos generales,
segln su respectiva naturaleza, tamano, estructura, cantidad de operaciones, nimero de empleados,
volumen transaccional, y factores de exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM

3. Definiciones

Para los propédsitos del Reglamento y sus lineamientos generales, se establecen definiciones que describen en
forma amplia, algunas palabras o frases utilizadas en esta normativa.

4. Tipos de sujetos inscritos
4.1 Para efectos de esta normativa la Superintendencia define los siguientes tipos de sujetos inscritos:

Tipo 1: corresponde a los sujetos inscritos, con una mayor complejidad en su operativa y
estructura, que realizan actividades que por su naturaleza presentan mayor vulnerabilidad a ser
utilizadas para la LC/FT/FPADM.

Tipo 2: corresponde a los sujetos inscritos, con una complejidad media en su operativa y
estructura, que realizan actividades que por su naturaleza son vulnerables a ser utilizadas para la
LC/FT/FPADM.



Tipo 3: corresponde a los sujetos inscritos, con poca complejidad en su operativa y estructura,
que realizan actividades que por su naturaleza son catalogadas de menor vulnerabilidad a ser
utilizadas para la LC/FT/FPADM. En el "Anexo Modelo de clasificacion por tipo de sujeto obligado",
que forma parte integral de este Reglamento y sus lineamientos generales, se establecen los
parametros utilizados para la categorizacidn de los tipos de sujetos inscritos.

4.2 El sujeto inscrito remitira la informacidén que determine la Superintendencia, a través de los medios
qgue disponga la Superintendencia, para que ésta realice la categorizacion.

Para efectos de la categorizacion que establece el "Anexo Modelo de clasificacién por tipo de sujeto obligado",
cuando el sujeto inscrito no suministre la informacion requerida para su categorizacién o la presente incompleta, se le
asignara temporalmente la mayor de las ponderaciones a la informacién que no fue suministrada de alguna(s) de sus
variables, hasta tanto el sujeto obligado presente la informacién correspondiente que le permita al Supervisor asignar
la ponderacion respectiva segun los datos suministrados.

4.3 La clasificacidn del sujeto inscrito podra ser modificada por la Superintendencia mediante resolucion
razonada, en los siguientes casos:

a) Cuando se presenten cambios en la informacién del sujeto inscrito.
b) Como resultado del proceso de supervision al sujeto inscrito.
c) Como resultado de la modificacion del "Modelo de clasificacion por tipo de sujeto obligado".
El Superintendente comunicara por los medios que disponga, el plazo para que los sujetos obligados que se
inscriban ante la SUGEF, a partir de la entrada en vigencia de este Reglamento, se adapten a los requerimientos

establecidos en el Reglamento y sus lineamientos generales, o cuando la categoria previamente asignada al sujeto
inscrito haya sido modificada.

ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL SUJETO OBLIGADO
5. Procedimiento para la administracion del riesgo del sujeto obligado

5.1 El sujeto obligado incluird en el procedimiento, la identificacién, evaluacién, monitoreo, control y
mitigacion de los riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, considerando sus particularidades, segun
su naturaleza y actividad, e incorporara, entre otros, los siguientes criterios:

a) Tipo de clientes: cualidades o caracteristicas de los clientes, al inicio y durante toda la relacién
comercial.

b) Canales de distribucion: medios y formas utilizados para ofrecer los productos y servicios a los
clientes.

c) Ubicacion geografica: zonas en las que el sujeto obligado realiza su actividad, tanto local como
internacional.

d) Productos y servicios: nuevos o existentes que ofrece el sujeto obligado. Este procedimiento
se aplicara, segun el tipo de sujeto inscrito, con la siguiente periodicidad:

.Tipo 1, cada afo.
.Tipo 2, cada dos afios.
.Tipo 3, cada tres afios.

5.2 El sujeto obligado, segun los resultados de la aplicacion del procedimiento, establecera planes
correctivos que permitan subsanar las debilidades evidenciadas, con acciones, responsables, y plazos
para su correccion.



5.3 El sujeto obligado documentara y mantendra a disposicion de la Superintendencia y demas
autoridades competentes, los resultados de la aplicacion del procedimiento y de la toma de decisiones
correspondiente.

6. Nuevas tecnologias, productos, practicas comerciales, mecanismos y canales de distribucion.

6.1 El sujeto obligado previo al lanzamiento de nuevos productos, nuevas practicas comerciales, nuevos
mecanismos y canales de distribucion, el uso de nuevas tecnologias no en desarrollo, y el uso de activos
virtuales, evaluara los riesgos de LC/FT/FPADM y tomara las acciones para mitigarlos.

6.2 Para cumplir con lo anterior, el sujeto obligado aplicard el procedimiento, considerando lo
establecido en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 anteriores, en lo que corresponda.

DEBIDA DILIGENCIA EN EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
7. Identificacion del cliente
7.1 El sujeto obligado solicitara a sus clientes el documento de identificacion valido, seglin corresponda:

a) Persona fisica: Se considera como documento de identidad valido para personas fisicas, alguno
de los siguientes:

i. Cédula de identidad expedida por el Registro Civil, para nacionales.

ii. Documento de identidad expedido por la Direccion General de Migracién y Extranjeria
para las personas extranjeras residentes y aquellas acreditadas con una categoria
especial, de conformidad con la Ley General de Migracidn y Extranjeria.

iii. Documento expedido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto para las
personas acreditadas por ese Ministerio como miembros de una mision diplomatica, de
una misién consular o de un organismo internacional.

iv. Pasaporte, para las personas extranjeras no residentes. Dichos documentos deben
estar vigentes.

b) Persona juridica: El sujeto obligado identificard a las personas juridicas con los siguientes
documentos validos:

i. Certificaciéon de personeria juridica.

Las certificaciones fisicas deben tener una fecha de emision no mayor a un mes. Cuando
la certificacion sea emitida por el Registro Nacional en forma digital, la vigencia sera de 15
dias naturales.

ii. Certificacidn emitida por Notario Publico, la cual certifique las participaciones
representativas del capital social, el nUmero de participaciones emitidas, suscritas y
pagadas, el tipo y valor de cada tipo de participacion; y el nombre, calidades y direccién
exacta de los propietarios o beneficiarios finales, segun los asientos de inscripcion del libro
respectivo legalizado de la persona juridica, cuando estas participaciones sean iguales o
superiores al 10% del capital social o de los que posean la mayor participacidon, aun
cuando no exceda el porcentaje sefalado. El Notario dara fe con vista en el asiento del
libro respectivo legalizado, que las participaciones sociales y los beneficiarios finales son
las que constan a la fecha de emisidon de la certificacién.

En caso de que los participantes o beneficiarios sean personas juridicas o cualquier otra figura juridica,
se debe presentar el mismo detalle antes mencionado, hasta el nivel de persona fisica con participacion
directa o indirecta igual o superior al 10% del capital social, o de los que posean la mayor participacién
cuando no exceda el porcentaje sefialado. Dicha certificacion debe tener una fecha de emisidén no mayor
a un mes. En los casos de personas juridicas, el documento requerido en este numeral ii., no aplica
cuando la persona juridica, o sus propietarios o beneficiarios, sean una institucién publica o
gubernamental, o entidades financieras sujetas a la fiscalizacion de las superintendencias adscritas al



CONASSIF, en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, u organismos
intergubernamentales o empresas o figuras juridicas cuyas acciones o valores de contenido patrimonial
se coticen en un mercado organizado, nacional o extranjero, y que cuente con un érgano de regulacién
que sea miembro de la International Organization of Securities Commissions (I0OSCO, por sus siglas en
inglés).

Las personas juridicas domiciliadas en el exterior presentaran los documentos equivalentes,
debidamente legalizados diplomaticamente o apostillados. Para asociaciones, cooperativas, fundaciones
y similares nacionales o extranjeras, el sujeto obligado solicitara documentos equivalentes y propios de
este tipo de entidades. Lo anterior de conformidad con el punto b) del presente apartado.

7.2 En el caso de los casinos identificaran a sus clientes cuando estos se involucren en transacciones
Unicas o multiples, de ingreso o egreso de dinero, por un monto igual o superior a los US$3.000,00 en
efectivo u otros instrumentos de pago.

7.3 En el caso de los comerciantes de metales preciosos y piedras preciosas identificardn a sus clientes
cuando estos se involucren en transacciones Unicas o multiples, de ingreso o egreso de dinero, por un
monto igual o superior a los US$15.000,00 en efectivo u otros instrumentos de pago.

8. Clasificacion de clientes

Para realizar la clasificacion de los clientes, el sujeto obligado podra considerar, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) Cantidad de transacciones.
b) Monto minimo de las transacciones.
c) Periodo de analisis para la clasificacion.
d) Transacciones inusuales.
9. Politica Conozca a su cliente

9.1 El sujeto obligado definira politicas y procedimientos con base en riesgos para el conocimiento del cliente,
de acuerdo con su actividad y riesgo de LC/FT/FPADM. En correlacion con lo anterior, procedera a:

a) Recopilar la informacion del cliente para la debida diligencia.

b) Identificar los beneficiarios finales.

c) Registrar la informacion del cliente.

d) Custodiar y tener disponible la informacion obtenida del cliente.
e) Verificar la informacién del cliente.

f) Monitorear las transacciones del cliente.

9.2 El sujeto obligado establecerd en sus politicas y procedimientos mecanismos para identificar, cuando
corresponda, la existencia de los beneficiarios finales diferentes del cliente, pero que lo controlan, para lo que
le aplicara todo lo referente a la definicidn y alcances de beneficiario final dispuesta en el articulo 3 de esta
Normativa. Cuando no sea posible identificar a una persona fisica que ejerce titularidad o control, se
considerara como beneficiario final a la persona fisica relevante que ejerza la administracion superior de la
entidad. En cualquiera de los casos se deben requerir los documentos que identifiquen y demuestren la relacién
del beneficiario final con el cliente y determinar segun su apetito al riesgo, la conveniencia de mantener la
relacion comercial en esas condiciones. Dichas politicas y procedimientos deben aplicarse durante el plazo que
se mantenga la relacion comercial. Igualmente, en el caso de fideicomisos las politicas y procedimientos que se
aprueben deben disponer que el sujeto obligado obtenga la informacion suficiente que le permita conocer el
objeto del fideicomiso, el patrimonio fideicometido, el origen de los fondos y establecer la identidad de los
fideicomitentes, fideicomisarios o beneficiarios finales de los recursos objeto del contrato.



9.3 En el caso de los casinos definiran politicas y procedimientos para el conocimiento de sus clientes, cuando
estos se involucren en transacciones Unicas o multiples, de ingreso o egreso de dinero, por un monto igual o
superior a los US$3.000,00 en efectivo u otros instrumentos de pago.

9.4 En el caso de los comerciantes de metales preciosos y piedras preciosas definirdan politicas y
procedimientos para el conocimiento de sus clientes, cuando estos se involucren en transacciones uUnicas o
multiples, de ingreso o egreso de dinero, por un monto igual o superior a los US$15.000,00 en efectivo u otros
instrumentos de pago.

10. Informacion del cliente
10.1. Informacion basica:

La informacion a recopilar por el sujeto obligado, respecto de los datos particulares de las personas fisicas o
juridicas, serd al menos la siguiente:

a) Persona fisica:
i. Nombre completo.
ii. NUmero de identificacion.
iii. Nacionalidad (es).
iv. Fecha y lugar de nacimiento (indicando el pais).
v. Direccidn cierta y exacta del domicilio.
vi. Indicacién si califica como PEP.
vii. Copia del documento de identidad
b) Persona juridica:
i. Razén o denominacion social.
ii. Namero de cédula juridica.
iii. Fecha y lugar de constitucion.
iv. Direccidn cierta y exacta del domicilio donde realiza la actividad.

v. Indicacién si alguno de sus socios o beneficiarios, apoderados o representantes legales,
califican como PEP.

vi. Certificacién de personeria juridica, segun se detalla en el numeral 7, punto b), numeral i., de
estos lineamientos generales.

vii. Certificacion emitida por Notario Publico, la cual certifique las participaciones representativas
del capital social, segun se detalla en el numeral 7, punto b), numeral ii, de estos lineamientos
generales.

10.2. Informacion adicional:

La informacién adicional a recopilar por el sujeto obligado respecto de sus clientes, personas fisicas o juridicas,
es la siguiente:

a) Persona fisica:



i. Pais de residencia.
ii. Profesion y ocupacion.

iii. Nombre del patrono, o la naturaleza de sus negocios si desarrolla actividades
independientes.

iv. Propdsito y naturaleza de la relacién comercial.

v. Cuantia mensual estimada de las operaciones que efectuara.

vi. Descripcidon del origen de los fondos vy justificacidn documental de las transacciones.

vii. Correo electrdnico.
b) Persona juridica:

i. Namero de teléfono.

ii. Correo electronico.

iii. Actividad o la naturaleza del negocio.

iv. Propdsito y naturaleza de la relacién comercial.

v. Cuantia mensual estimada de las operaciones que efectuara.

vi. Descripcidon del origen de los fondos vy justificacidn documental de las transacciones.
¢) Autorizados o beneficiarios:

i. Tipo y numero del documento de identificacion.

ii. Nombre completo.

iii. Nacionalidad (es).

iv. Tipo de relacion con el titular, sea este de parentesco, comercial, laboral, entre otros.
d) Donantes, asociados, beneficiarios y OSFL relacionadas:

En el caso de los sujetos obligados que se dediquen a la actividad de organizacion sin fines de lucro OSFL,
adoptaran medidas acordes con su actividad para el conocimiento de sus donantes, asociados, beneficiarios y OSFL
relacionadas. Demostraran que el origen de los recursos aportados por sus donantes y asociados, y el destino de los
fondos hacia beneficiarios u OSFL relacionadas, son acordes con el propdsito y objetivos de su organizacion.

10.3. Otros datos generales:

a) Fecha de inicio de la relaciéon comercial.

b) Cdédigo del cliente (en caso de que exista).

c) Fecha de actualizacién de la informacion.
10.4 En el caso de los casinos recopilaran y verificaran la informacién de sus clientes, cuando estos se
involucren en transacciones, de ingreso o egreso de dinero, por un monto igual o superior a los

US$3.000,00 en efectivo u otros instrumentos de pago.

10.5 En el caso de los comerciantes de metales preciosos y piedras preciosas recopilaran y verificaran la
informacidn de sus clientes, cuando estos se involucren en transacciones, de ingreso o egreso de dinero,



por un monto igual o superior a los US$15.000,00 en efectivo u otros instrumentos de pago.
11. Registro de la informacion del cliente
11.1 Clientes habituales:

a) La informacién de los clientes sera registrada por el sujeto obligado en el formulario Conozca a su
cliente, al inicio de la relacién comercial y durante el tiempo que ésta permanezca.

b) El formulario Conozca a su cliente contendrd como minimo la informacion requerida en el Reglamento
y estos lineamientos generales. Ademas el sujeto obligado podra incluir datos adicionales segun lo
establezca en sus politicas y procedimientos.

11.2 Clientes ocasionales:

El sujeto obligado registrara la informacion basica de los clientes ocasionales, mediante los medios que
estime convenientes y estara a disposicion de la Superintendencia cuando asi lo requiera.

12. Procedimiento para la clasificacion del riesgo del cliente
12.1 Para asignar una categoria de riesgo a cada cliente habitual, el sujeto obligado disefiara e
implementara un procedimiento de clasificacion de riesgo del cliente, utilizando las siguientes tres
categorias:

a) Riesgo alto.

b) Riesgo moderado.

c) Riesgo bajo.

12.2 El sujeto obligado considerara, de acuerdo con su actividad, los siguientes criterios para la
clasificacién de riesgo del cliente, sin estar limitados a estos:

a) Nacionalidad (es).

b) Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucion).

c) Pais de residencia.

d) Profesion u oficio.

e) Zona geografica de las actividades de negocios del cliente, incluyendo la localizacion de las
contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace negocios; si esta vinculado con paises
considerados como de alto riesgo, segun lo recomendado por el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), entre otros.

f) Actividad econdmica del cliente.

g) Estructura de propiedad (beneficiario final).

h) Tipo, monto y frecuencia de las transacciones (fuera y dentro del pais).

i) Utilizacidn de efectivo.

j) Origen de los recursos.

k) Persona expuesta politicamente (PEP).

Los criterios o variables utilizados para asignar una categoria de riesgo a cada cliente, seran justificados tanto
para su inclusion como para su exclusion.



12.3 El sujeto obligado documentara el procedimiento para la clasificaciéon de riesgo de los clientes.

12.4 El procedimiento de clasificacion y sus modificaciones seran conocidas y aprobadas por la
autoridad maxima del sujeto obligado.

13. Mantenimiento y actualizacién, de la informacion del cliente

13.1. La informacidén que el sujeto obligado recopile y registre de sus clientes, la conservara de forma
individualizada para cada cliente, de manera fisica o electrénica.

13.2 El sujeto obligado solicitard a sus clientes la actualizacién periddica de la informacidén que
considere pertinente, durante la relacion comercial. De dicha actualizacidon, quedara la evidencia
correspondiente.
13.3 La informacion de los clientes sera actualizada por el sujeto obligado de conformidad con sus
politicas y procedimientos, para esto se considerard al menos la siguiente periodicidad, segun la
clasificacidon de riesgo de los clientes:

a) Clientes clasificados de riesgo alto: al menos cada 12 meses.

b) Clientes clasificados de riesgo moderado: al menos cada 24 meses.

c) Clientes clasificados de riesgo bajo: al menos cada 36 meses.

En los casos en que se detecten cambios significativos en la actividad transaccional, los sujetos obligados
solicitaran al cliente actualizar la informacion y justificar su situacion particular de ingresos.

13.4 Las sucursales o filiales del sujeto obligado, ubicadas en el territorio nacional, podran intercambiar
informacién de sus clientes con el sujeto obligado para efectos de la prevenciéon del riesgo de
LC/FT/FPADM.
OTRAS MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

14. Clientes de riesgo alto

14.1 Los sujetos obligados establecerdan las medidas de debida diligencia reforzada a los clientes
catalogados de riesgo alto.

14.2 La administracién superior del sujeto obligado aprobara:
a) El inicio de las relaciones comerciales con clientes catalogados de riesgo alto.

b) La continuidad de la relacion comercial con aquellos clientes cuya clasificacion cambia a riesgo
alto.

15. Personas expuestas politicamente (PEP)
15.1 Los sujetos obligados estableceran las medidas de debida diligencia reforzada para los
clientes catalogados como Personas expuestas politicamente (PEP), sean estos nacionales o
extranjeros.
15.2 El plazo durante el cual serd considerado un cliente como PEP, comprende todo su
nombramiento hasta ocho afios posteriores a la finalizacidon de las funciones. En el caso de los
presidentes o jefes de estado seran considerados como PEP indefinidamente.

16. Personas juridicas extranjeras



riesgo

18.

El sujeto obligado antes de iniciar una relaciéon comercial con alguna persona juridica extranjera:

a) Validara que sean entidades constituidas y registradas en su pais de origen de forma
nominativa, permitiendo identificar el nombre del titular o propietario.

b) Identificara las personas fisicas que han suscrito el pacto constitutivo.

c) Identificarad las personas fisicas propietarias de las participaciones representativas del capital
social, con participacion directa o indirecta igual o superior al 10% del capital social, o de los que
posean la mayor participacién cuando no exceda el porcentaje sefalado, al inicio y durante de la
relacion comercial.

17. Clientes designados en listas de organismos internacionales

17.1 Los sujetos obligados revisaran los nombres de sus clientes contra las listas que pongan a
disposicién los diferentes organismos internacionales, tales como, pero no limitados a estos:

a) Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

b) Oficina de Control de Activos Extranjeros de Estados Unidos de América (OFAC, por sus
siglas en inglés).

17.2 Los sujetos obligados implementaran medidas de debida diligencia reforzada, para aquellos
clientes que se encuentren designados en alguna de las listas de los organismos internacionales,
y reportaran esos clientes a la Unidad de Inteligencia Financiera, en adelante referida como UIF.

Identificacion de relaciones comerciales y transacciones con jurisdicciones catalogadas de

18.1 Los sujetos obligados identificaran aquellas relaciones comerciales y/o transacciones de sus
clientes con los paises catalogados de riesgo, o cuando envien o reciban fondos hacia o desde
paises catalogados de riesgo por organismos internacionales, tales como, pero no limitados a
estos, Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), Oficina de Control de Activos Extranjeros
de Estados Unidos de América (OFAC) y Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

18.2 Las medidas adicionales que establezca el sujeto obligado a los clientes seran
proporcionales a los riesgos que presenten este tipo de transacciones.

REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES

19. Operaciones lnicas en efectivo

19.1 Se entendera como formulario de operaciones Unicas en efectivo, cualquier registro fisico o
electrénico, que recopile la totalidad de la informacién de aquella operacién que iguale o supere los
US$10.000,00 o su equivalente en colones costarricenses u otra moneda extranjera. Los comerciantes
de metales preciosos y piedras preciosas registraran en el formulario la informacion de las operaciones,
Unicas en efectivo, por un monto igual o superior a los US$15.000,00.

Los formularios mencionados anteriormente seran firmados por la persona que fisicamente realiza la
transaccion.

19.2. La informacién que incluira el formulario, se detalla a continuacion:

a) Datos de la persona que fisicamente realiza la transaccién: nombre completo, nimero de
teléfono, fecha nacimiento, nimero y tipo de identificacion domicilio exacto.

b) Datos del cliente del sujeto obligado a nombre de quien se realiza la transaccion: nombre
completo o razén social (para persona juridica), nimero de identificacion, tipo de identificacion y
domicilio exacto.



c) Descripcion de la transaccién: tipo de transaccién (ingreso o egreso), numero de la
transaccion, fecha y hora de la transaccion, monto y moneda original transada y monto total
dolarizado.

d) Origen de los recursos (breve descripcion).

e) Datos del beneficiario o destinatario: nombre completo, nimero de cuenta y nombre de la
entidad de destino.

f) Nombre completo del funcionario que tramita la transaccién.

La firma de la persona que fisicamente realiza la transaccion la verificara el sujeto obligado utilizando
los medios que considere convenientes, conservando la evidencia en el expediente del cliente.

19.3 El sujeto obligado mantendrd la documentacidn de respaldo a disposicién de las autoridades
competentes.

20. Operaciones multiples

20.1 El sujeto obligado podra registrar las transacciones multiples en medios fisicos o
electrénicos.

20.2 La informacion para este registro comprende:
a) Nombre completo o razén social.
b) NUmero de teléfono.
c) Fecha de nacimiento o de constitucion.
d) Numero de identificacion.
e) Tipo de identificacion: cédula, pasaporte, cédula de residencia o cédula juridica.
f) Detalle si la transaccion corresponde a un ingreso o a un egreso.

g) Descripcion de la transaccion que incluya fecha, medio de pago utilizado, nUmero de
operacién, moneda, monto individual y monto total.

20.3 En caso de que las transacciones se realicen en diferentes tipos de moneda, el monto total
se expresara en dolares, moneda de los Estados Unidos de América, al tipo de cambio de cierre
del colén con respecto al ddlar, utilizando el tipo de cambio de cierre indicado en el Reglamento
de Informacién Financiera.

(Asi reformado el numeral anterior mediante resolucion N° 2136 del 23 de junio del 2020)

20.4 En el caso de los casinos registraran la informacion de las transacciones multiples
realizadas por sus clientes, por un monto igual o superior a los US$3.000,00.

20.5 Los comerciantes de metales preciosos y piedras preciosas registraran la informacion de las
transacciones multiples realizadas por sus clientes, por un monto igual o superior a los
US$15.000,00.

21. Servicio de transferencia de dinero

21.1 El sujeto obligado que preste el servicio de transferencias de dinero locales o extranjeras
registrara electrénicamente la siguiente informacién relacionada con transferencias:

a) Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion (cliente): nombre
completo o razoén social (para persona juridica) y niumero de identificacion.



b) Descripcion de la transaccion: tipo de transaccion (ingreso o egreso), nimero de la
operacién, fecha y hora de la transaccion, monto y moneda original transada.

c) Respecto a la contraparte en el exterior, toda transferencia incluira lo siguiente:
i. Informacién requerida sobre el originador:
1. Nombre completo o razén social del originador.
2. Numero Unico de referencia de la transaccion.

3. Direccion del originador, niumero de identificacion, fecha y lugar de
nacimiento, si se cuenta con dicha informacion.

ii. Informacién requerida sobre el beneficiario:
1. Nombre completo o razdén social del beneficiario.
2. Numero Unico de referencia de la transaccion.
d) En el caso de las transferencias electrénicas nacionales, es exigido al sujeto obligado
que la informacion que acompafie a las transferencias incluya la informacion del
originador, citada anteriormente.
21.2 Para los casos de las transferencias electrénicas inferiores a los US$1.000,00 (mil ddlares en la
moneda de los Estados Unidos de América), los sujetos obligados se asegurardn que el registro
contenga el nombre completo o razén social del originador y del beneficiario, ademas de un numero
unico de referencia de la transaccién.
21.3 El sujeto obligado que envie o reciba transferencias electronicas establecerd un procedimiento,
para aquellas transferencias que carezcan de la informacion requerida sobre el beneficiario, que incluira
entre otros temas, lo siguiente:
a) Ejecutar, rechazar o suspender la transferencia.
b) Implementar acciones de seguimiento.

22. Remision de informacion a la Superintendencia

22.1 Los reportes que remitird el sujeto obligado a la Superintendencia, contendran al menos la
siguiente informacion:

a) Nombre completo o razén social.
b) NUmero de identificacion.

c) Monto del ingreso o egreso en colones costarricenses o délares moneda de los Estados Unidos
de América segun corresponda.

d) Tipo de operacion (Unica o multiple).
e) Fecha.

f) Detalle de la transaccion.

g) Origen de los recursos.

22.2 Los siguientes son los reportes que el sujeto obligado remitird a la Superintendencia, segun
corresponda:



a) Reporte de operaciones en efectivo (billetes y/o monedas), por sumas iguales o superiores a
US$10.000,00 o el equivalente en otras monedas, tanto de ingreso como de egreso, realizadas,
en forma Unica (una sola transaccion) o multiple (varias transacciones efectuadas en un mes
calendario). Los sujetos obligados que se dediquen a la actividad de remesas/transferencias,
casinos, organizaciones sin fines de lucro (OSFL) y comerciantes de metales preciosos y piedras
preciosas, realizaran el reporte a partir de los umbrales (montos minimos) que se establecen en
los incisos c¢), d), e) y f), de este mismo numeral.

b) Reporte de operaciones mediante cualquier forma de recibo o pago de fondos, excepto
efectivo, que igualen o superen los US$10.000,00 o su equivalente en colones u otras monedas,
tanto de ingreso como de egreso, realizadas en forma Unica (una sola transaccion) o multiple
(varias transacciones efectuadas en un mes calendario). Los sujetos obligados que se dediquen a
la actividad de remesas/transferencias, casinos, organizaciones sin fines de lucro (OSFL) y
comerciantes de metales preciosos y piedras preciosas, realizaran el reporte a partir de los
umbrales (montos minimos) que se establecen en los incisos c), d), e) y f), de este mismo
numeral.

El reporte no incluye aquellas operaciones cuyo pago proviene de un financiamiento otorgado al
cliente del sujeto obligado por alguna de las instituciones financieras que establece el articulo 14
de la Ley 7786, cuando ese pago es acreditado o girado directamente por la institucién financiera
a favor del sujeto obligado.

c) Reporte de operaciones de envio de remesas/transferencias al exterior o pago de
remesas/transferencias en Costa Rica, en efectivo o cualquier otro medio de pago, por sumas
iguales o superiores a US$1.000,00 realizadas en forma Unica (una sola transaccién) o multiple
(varias transacciones efectuadas en un mes calendario).

d) Reporte de operaciones de casinos, sobre los recursos que el cliente ingrese a cualquier
producto de azar, en efectivo o cualquier otro medio de pago que involucre sumas iguales o
superiores a US$3.000,00 realizadas en forma Unica (una sola transacciéon) o multiple (varias
transacciones efectuadas en un mes calendario).

e) Reporte de operaciones que la organizacion sin fines de lucro (OSFL), envie o reciba, en
efectivo o cualquier otro medio de pago, por sumas iguales o superiores a US$1.000,00
realizadas en forma Unica (una sola transaccion) o multiple (varias transacciones efectuadas en
un mes calendario).

f) Reporte de operaciones de comerciantes de metales preciosos y piedras preciosas realizadas
mediante efectivo o cualquier forma de recibo o pago de fondos, que igualen o superen los
US$15.000,00 o su equivalente en colones u otras monedas, tanto de ingreso como de egreso,
realizadas en forma Unica (una sola transaccién) o multiple (varias transacciones efectuadas en
un mes calendario).

22.3 Los reportes antes mencionados, seran remitidos a la Superintendencia segun el tipo de sujeto
inscrito

a) Tipo 1: cada dos meses.
b) Tipo 2: cada tres meses.
c) Tipo 3: cada cuatro meses.

La informacién contenida en cada reporte comprendera las operaciones realizadas por sus clientes en el
periodo correspondiente para cada tipo de sujeto inscrito.

La Superintendencia determinara la forma y los medios para la recepcion de la informacion.

El sujeto inscrito contara con 20 dias naturales, para la remision, los cuales correran a partir del cierre
del ultimo dia del periodo respectivo indicado para cada tipo de sujeto inscrito.



23. Operaciones inusuales o sospechosas
23.1 El estudio de una operacion inusual y sospechosa considera al menos los siguientes datos:
a) Identificacion del cliente.
b) Actividad econdmica.
c) Antecedentes de la operacion.

d) Descripcion detallada de los movimientos o transacciones estudiadas o analizadas, que
incluya:

i. Personas involucradas con las transacciones.
ii. Zonas geograficas involucradas.
iii. Productos o servicios utilizados del sujeto obligado.

iv. Cualquier otra informacion que el sujeto obligado considere importante para sus
analisis, sefiales de alerta y estadisticas.

e) Conclusiones y recomendaciones.

f) Documentacion soporte (estados de cuenta, cheques, transferencias, graficos, cuadros,
procedimientos utilizados, entre otros).

23.2 El sujeto obligado remitird el reporte, de manera inmediata, a la UIF del Instituto Costarricense
sobre Drogas, en adelante referido como ICD, segun los lineamientos definidos por la UIF.

23.3 El sujeto obligado implementara en sus procedimientos medidas adecuadas para mantener la
confidencialidad, sobre:

a) La identidad de los empleados o directivos que hayan intervenido en el proceso de deteccion,
analisis y reporte de una operacion inusual y sospechosa.

b) La identidad del cliente reportado en una operacién sospechosa.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PERSONA DE ENLACE
24, Oficial de cumplimiento o Persona de enlace
24.1 El Oficial de cumplimiento o Persona de enlace es el encargado, dentro de la estructura
organizativa del sujeto obligado, de identificar los factores de exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM y

establecer métodos de prevencién del mismo.

24.2 El sujeto obligado facilitara las condiciones y recursos que garanticen el desempefio eficiente de
las funciones del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace.

24.3 La designacion de un Oficial de cumplimiento o de una Persona de enlace, sera definida de acuerdo
con el tipo de sujeto inscrito:

a) Tipo 1, le corresponde designar un Oficial de cumplimiento.

b) Tipos 2 y 3, les corresponde designar a una Persona de enlace.
24.4 La gestidon de prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM no se limita exclusivamente a las actividades
desplegadas por el Oficial de cumplimiento o Persona de enlace, sino que, por el contrario resulta ser

una responsabilidad que comparten todos los funcionarios de la estructura organizacional del sujeto
obligado.



25. Requisitos del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace

El Oficial de cumplimiento o Persona de enlace cumplird al menos con los requisitos y calidades que se
establecen en este Reglamento.

26. Incompatibilidades en los nombramientos del Oficial de cumplimiento o Persona de
enlace

26.1 El sujeto obligado documentara en sus politicas y procedimientos, los aspectos relacionados
con la incompatibilidad en el nombramiento del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace.

26.2 El sujeto obligado es responsable de realizar el analisis que corresponda para la
identificacion de las personas que tengan impedimento para ser designados como Oficial de
cumplimiento o Persona de enlace.

27. Funciones del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace

Las funciones del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace se encuentran establecidas en este
Reglamento.

AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA SOBRE PREVENCION Y CONTROL DE LA LC/FT/FPADM
AUDITORIA INTERNA
28. Auditoria interna para la prevencion y control de LC/FT/FPADM

Los sujetos obligados que requeriran las labores de auditoria interna seran aquellos catalogados por la
Superintendencia como tipo 1.

29. Programa e informe de auditoria interna

29.1 El programa elaborado por la auditoria interna o funcionario designado del sujeto obligado, incluira
al menos lo siguiente:

a) Areas a auditar, dando prioridad a las de mayor riesgo de LC/FT/FPADM.

b) Aspectos a evaluar en cada area.

c) Frecuencia de las auditorias (fechas aproximadas).
29.2 El informe de la auditoria interna contendrd, al menos, el alcance de la revisidon, las debilidades
identificadas, las conclusiones con respecto a la exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM vy las

recomendaciones.

29.3 El sujeto obligado dara a conocer el informe a los siguientes 6rganos, cuando existan dentro de la
estructura del sujeto obligado:

a) Autoridad maxima.
b) Gerencia general u 6rgano homélogo.
c) Oficial de cumplimiento.

29.4 La gerencia general u 6rgano homologo del sujeto obligado establecera un plan de accion para la
atencion de las debilidades identificadas producto de la auditoria interna realizada. Dicho plan de accion
sera aprobado por la autoridad maxima, a mas tardar 30 dias habiles posteriores a la presentacion del
informe por parte de la auditoria interna.



29.5 La autoridad maxima del sujeto obligado dara seguimiento al cumplimiento del plan de accién que
atiende las debilidades identificadas por la auditoria interna o funcionario designado.

AUDITORIA EXTERNA
30. Auditoria externa sobre prevencion y control de LC/FT/FPADM

30.1 Los sujetos obligados que se someteran a la auditoria externa seran aquellos catalogados
por la Superintendencia como tipo 1.

30.2 El sujeto obligado se sometera a una auditoria externa al menos cada dos afios, con corte
al 31 de diciembre del afio correspondiente. El informe sera presentado, al sujeto obligado, por la
firma de auditoria externa o auditor externo independiente, a mas tardar el 31 de marzo del ano
posterior al corte.

30.3 El sujeto obligado se sometera a la primera auditoria externa, con corte al 31 de diciembre
del afio siguiente de la fecha de notificacion del tipo de sujeto inscrito asignado por la SUGEF.

30.4 El sujeto obligado tipo 1 requerira que en el alcance y los resultados de la auditoria externa
se incluyan, al menos:

a) Pruebas especificas sobre la efectividad de las politicas, procedimientos y controles
adoptados por el sujeto obligado en la gestion del riesgo de LC/FT/FPADM, de acuerdo con
la actividad por la cual fue inscrito.

b) Detalle de aquellas operaciones, que a criterio del auditor externo, podrian representar
actividades inusuales y fundamento de dicho criterio.

c) Observaciones sobre aquellas situaciones que a criterio del auditor externo puedan
representar debilidades en la gestion del riesgo de LC/FT/FPADM.

31. Alcance e informe de auditoria externa

31.1 Los resultados del trabajo de la auditoria externa serdn comunicados mediante un informe,
con alcance, resultados y recomendaciones correspondientes, y serd conocido por los siguientes
organos, cuando existan dentro de la estructura organizativa, del sujeto obligado:

a) Autoridad maxima.
b) Gerencia general u 6rgano homoélogo.
¢) Oficial de cumplimiento.
31.2 El informe de la auditoria externa se referira sobre lo siguiente:

a) Funciones, responsabilidades y obligaciones del Oficial de cumplimiento, asi como
requisitos minimos que deben cumplir.

b) Medidas y controles aplicados por el sujeto obligado con respecto a:
i. Conocimiento del cliente y origen de sus fondos.

ii. Mantenimiento y disponibilidad de informacién sobre los registros de
transacciones con el cliente.

iii. Personas expuestas politicamente (PEP).

iv. Surgimiento de nuevas tecnologias, nuevos productos y nuevas practicas
comerciales.



v. Comprobacién de que no existe delegacién en terceros; en la identificacion del
cliente, la identificacién del beneficiario final y el propdsito de la relacion comercial.

vi. Sucursales vy filiales extranjeras.

vii. Relaciones comerciales y transacciones con personas fisicas o juridicas e
instituciones financieras domiciliados en paises catalogados de riesgo por
organismos internacionales.

viii. Deteccién, andlisis y reporte de operaciones sospechosas a la UIF del ICD,
incluyendo los intentos de realizarlas.

ix. Confidencialidad cuando se estd entregando a la UIF del ICD un reporte de
operacion sospechosa o informacién relacionada.

x. Clasificacion de riesgo de los clientes.
xi. Establecimiento de relaciones comerciales o de negocios con contrapartes.

xii. Registro, control y remision de los reportes (operaciones Unicas, multiples,
transferencias y remesas).

xiii. Monitoreo de las transacciones de los clientes.
xiv. Desarrollo de programas de capacitacion en materia de LC/FT/FPADM.

xv. Verificacion de la integridad de socios o beneficiarios, representantes legales,
apoderados, miembros de junta directiva, administradores, miembros del érgano
de vigilancia (fiscal o puesto equivalente) y empleados del sujeto obligado.

xvi. Solicitudes de autoridades competentes, asi como el decomiso, el secuestro u
otra medida cautelar, sobre bases relacionadas con la comision de los delitos
previstos en la Ley 7786.

¢) Resultados del seguimiento de hallazgos de informes anteriores. Cuando no proceda la
evaluacion de alguno de los aspectos citados anteriormente, se sefialardn expresamente
en el informe los motivos.

31.3 La gerencia general u érgano homoélogo del sujeto obligado establecera un plan de accidn para la
atencion de las debilidades identificadas, producto de la auditoria externa realizada. Dicho plan de
accion sera aprobado por la autoridad maxima, a mas tardar 30 dias habiles posteriores a la
presentacion del informe.

31.4 La autoridad maxima del sujeto obligado dara seguimiento al cumplimiento del plan de accidon, que
atiende las debilidades identificadas en la auditoria externa.

MANUAL DE PREVENCION, CAPACITACION Y CONOZCA A SU PERSONAL

MANUAL DE PREVENCION

32. Manual de prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM.

El Manual de prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM contendra al menos los aspectos que se describen a

continuacion:

a) Funciones, responsabilidades y obligaciones del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace,
asi como los requisitos minimos que deben cumplir.

b) Politicas y procedimientos en relacién con:



i. Identificacion y debida diligencia del cliente cuando establezcan relaciones comerciales
con el sujeto obligado.

ii. El uso de dinero en efectivo en sus operaciones.

iii. Mantenimiento y disponibilidad de informacion sobre los registros de transacciones con
el cliente.

iv. Personas expuestas politicamente (PEP).
v. Surgimiento de nuevas tecnologias, nuevos productos y nuevas practicas comerciales.
vi. Sucursales vy filiales extranjeras.

vii. Relaciones comerciales y transacciones con personas fisicas o juridicas e instituciones
financieras domiciliadas en paises catalogados de riesgo por organismos internacionales.

viii. Deteccidn, analisis y reporte de operaciones sospechosas a la UIF del ICD, incluyendo
los intentos de realizarlas.

ix. Confidencialidad cuando se estd entregando a la UIF del ICD un reporte de operacion
sospechosa o informacion relacionada.

x. Clasificacion de riesgo de los clientes.
xi. El establecimiento de relaciones comerciales, o de negocios con contrapartes.

xii. Registro, control y remision de los reportes (operaciones Uunicas, multiples,
transferencias, remesas u otros).

xiii. Monitoreo de las transacciones de los clientes.
xiv. Desarrollo de programas de capacitacion.

xv. Verificacion de la integridad de socios o beneficiarios, apoderados, directivos,
administradores y empleados del sujeto obligado.

xvi. Solicitudes de autoridades competentes, asi como el decomiso, el secuestro u otra
medida cautelar, sobre bases relacionadas con la comisién de los delitos previstos en la
Ley 7786.

xvii. Evaluacién del riesgo del sujeto obligado.
c) Cddigo de ética de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento a la Ley 7786.

d) Infracciones, sanciones u otras medidas disciplinarias internas aplicables por incumplimiento
de las disposiciones legales, regulatorias y politicas internas, relativas a la Ley 7786.

Cuando no proceda la incorporacién de alguno de los aspectos citados anteriormente, el sujeto obligado
justificara expresamente los motivos.

CAPACITACION
33. Capacitacion

33.1 Los temas a considerar en la capacitacion anual en materia de prevencion del riesgo de
LC/FT/FPADM son los siguientes:

a) Conceptos generales y su impacto en la sociedad.



b) Legislaciéon nacional y normativa vigente.

¢) Implicaciones para el sujeto obligado y su personal (Responsabilidades, sanciones
penales, administrativas e internas).

d) Disposiciones de organismos internacionales, implicaciones para el sujeto obligado vy el
pais.

e) Conocimiento del cliente y origen de fondos.
f) Prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM.

g) Tipologias segun la actividad del sujeto obligado (Analisis y desarrollo de casos
relacionados con el tema).

h) Sefiales de alerta segun la actividad del sujeto obligado.

i) Politicas y procedimientos que le apliqguen al personal correspondiente segun sus
funciones.

j) Manual de prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM.
k) Etica y conflictos de interés.

33.2 La capacitacion antes mencionada considerara aspectos diferenciados, de acuerdo con las
labores y puesto que desempene la persona para el sujeto obligado.

33.3 El sujeto obligado capacitara al personal de nuevo ingreso, que asi lo requiera, en materia
prevencidén del riesgo de LC/FT/FPADM, durante los primeros tres meses posteriores a su
contratacién.

33.4 La asimilacion de conocimientos sobre las capacitaciones sera validada por el sujeto
obligado, mediante los mecanismos que prefiera, cuya evidencia pondra a disposicién de la
Superintendencia.

33.5 El sujeto obligado custodiard la evidencia de las capacitaciones impartidas a cada
funcionario y la conservara a disposicion de la Superintendencia.

34. Capacitacion del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace.
34.1 La capacitacién que reciba el Oficial de cumplimiento o Persona de enlace sera
dirigida a fortalecer los conocimientos que le permitan cumplir a cabalidad con las

funciones establecidas en este Reglamento, relacionadas con la prevencién del riesgo de
LC/FT/FPADM.

34.2 El sujeto obligado custodiara la evidencia de las capacitaciones recibidas por el
Oficial de cumplimiento o Persona de enlace y la conservard a disposiciéon de la
Superintendencia.
CONOZCA A SU PERSONAL
35. Politica conozca a su personal

35.1 La politica de reclutamiento, contratacion y conocimiento del personal, implementada por el

sujeto obligado para todos sus funcionarios, establecera un procedimiento para la evaluacion y

comprobaciéon de los antecedentes:

a) Personales.

b) Judiciales.



c) Laborales.

d) Patrimoniales (Cambios en el estilo de vida u otros aspectos que no guarden relacion
con los ingresos reportados).

35.2 El sujeto obligado aplicara la politica de reclutamiento, contratacién y conocimiento de su
personal, al inicio y durante la relacién laboral, manteniendo la informacién actualizada.

35.3 El sujeto obligado verificard que su personal no se encuentre designado en las listas de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de
Estados Unidos (OFAC por sus siglas en inglés), relacionadas con temas de LC/FT/FPADM.
MONITOREO Y SENALES DE ALERTA
MONITOREO
36. Monitoreo
36.1 El sujeto obligado definird un proceso de monitoreo de sus clientes, acorde con sus
condiciones, caracteristicas, tamafo, estructura, cantidad de operaciones, nUmero de empleados,
volumen transaccional y factores de exposicién al riesgo de LC/FT/FPADM.
36.2 El monitoreo implementado por el sujeto obligado considerara, al menos:

a) Identificar escenarios inusuales en relacion con el perfil declarado del cliente.

b) Identificar relaciones con personas y/o jurisdicciones catalogadas de riesgo en materia
de LC/FT/FPADM.

36.3 La informacion requerida en el proceso de monitoreo, sera como minimo:
a) Datos particulares del cliente.
b) Detalles de las transacciones.
c) Actividad econdmica.
d) Categorias de riesgo del cliente.
e) Tipos de alerta.
36.4 De acuerdo con la evaluacion de riesgo de los clientes, los niveles de monitoreo seran:

a) Monitoreo basico: proceso que le permite al sujeto obligado confirmar que las
transacciones realizadas por el cliente son congruentes con lo declarado en el formulario
denominado "Conozca a su cliente", y con la categoria de riesgo del mismo. Las medidas
de monitoreo basico se aplicaran a los clientes clasificados de riesgo bajo y de riesgo
moderado.

b) Monitoreo intensificado: proceso que incluye medidas adicionales a las aplicadas en el
monitoreo basico, de acuerdo con el riesgo de LC/FT/FPADM y de las sefiales de alerta del
cliente. Las medidas de monitoreo intensificado se aplicaran a los clientes clasificados de
riesgo alto y aquellos que considere pertinente el sujeto obligado.

36.5 El sujeto obligado utilizara informacién de organizaciones internacionales sobre factores de
exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM, tales como las siguientes:

a) Grupo de Accidn Financiera (GAFI).



b) Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).
c) Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

d) Oficina de control de activos extranjeros de los Estados Unidos de América (OFAC por
sus siglas en inglés).

La informacién obtenida de estas organizaciones sera utilizada por el sujeto obligado como uno de los
insumos requeridos en sus programas de monitoreo y para la identificacién de sefiales de alerta.

SENALES DE ALERTA
37. Seinales de alertas
37.1 Del andlisis de las sefiales de alerta identificadas, el sujeto obligado:
a) Identificara y documentara situaciones inusuales de sus clientes.

b) Elaborara los reportes de situaciones sospechosas para informar a las autoridades
competentes.

37.2 Para aquellas situaciones inusuales que se descarten, el sujeto obligado dejara evidencia:
del motivo por el cual no fueron reportadas, la documentacién de respaldo y el nombre del
responsable.

37.3 El sujeto obligado mantendra a disposicion de la Superintendencia y de las otras
autoridades competentes, toda la documentacion relacionada con este numeral.

OTRAS OBLIGACIONES
38. Obligaciones adicionales para la Organizacion sin fines de lucro (OSFL)
38.1 La Organizaciéon sin fines de lucro (OSFL) que envie o reciba dinero procedente de
jurisdicciones internacionalmente catalogadas de riesgo, o que mantenga relaciones con

matrices, sucursales o filiales extranjeras ubicadas en ellas, cumplird al menos lo siguiente:

a) Adoptar medidas con base en riesgos, para el conocimiento de los donantes y asociados
del sujeto obligado y del origen de sus fondos.

b) Adoptar medidas con base en riesgos, para el conocimiento de las personas fisicas o
juridicas o grupos de ellas, que reciban donaciones a través de los servicios de la OSFL.

¢) Adoptar medidas con base en riesgos, para el conocimiento de OSFL relacionadas.

38.2 La OSFL garantizara que los fondos recibidos o entregados son contabilizados
completamente y mantendrd a disposicion de las autoridades competentes sus estados
financieros anuales, con sus respectivas notas complementarias, de acuerdo con lo establecido
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

39. Responsabilidad indelegable del sujeto obligado sobre la debida diligencia

El sujeto obligado es el responsable de que se establezcan y apliquen sus politicas y procedimientos,
para identificar al cliente, identificar al beneficiario final y verificar la naturaleza de la actividad
comercial, respecto del conocimiento del cliente.

40. Informacion sobre las cuentas, productos o servicios, de uso exclusivo

40.1 La informacion que suministraran los sujetos obligados sobre sus cuentas, productos o
servicios, sera al menos la siguiente:



a) Nombre de la entidad financiera.

b) Nombre del titular y autorizados de la cuenta, producto o servicio.
¢) Tipo de cuenta, producto o servicio.

d) Niumero de cuenta, producto o servicio.

40.2 El sujeto obligado remitird la informacién antes descrita a la Superintendencia, por los
medios que esta disponga.

40.3 Cualquier cambio en la informacion remitida a la Superintendencia, sera actualizada por el
sujeto obligado.

41. Sucursales y filiales en el extranjero

Vigencia:

41.1 El sujeto obligado verificara que sus sucursales o filiales en el extranjero implementen
politicas y procedimientos efectivos, para la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, similares a
las establecidas en este Reglamento y sus lineamientos generales, de conformidad con el marco
juridico del pais donde se ubiquen.

41.2 El sujeto obligado contard con politicas y procedimientos que posibiliten el intercambio de
informacién con sucursales o filiales en el extranjero, para propdsitos de prevencién del riesgo de
LC/FT/FPADM.

Estos lineamientos generales rigen una vez que entre en vigencia el Reglamento para la prevencion del riesgo
de Legitimacion de Capitales, Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos obligados por a los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, Acuerdo SUGEF
13-19, excepto lo establecido en el numeral 4 y el numeral 40 que entran en vigor a los tres meses, contados a partir
del primer dia del mes siguiente de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, del Reglamento antes mencionado, asi
como lo establecido en los numerales 24, 25, 26 y 27 en relacion con la designacidén, los requisitos, las
incompatibilidades y las funciones del Oficial de cumplimiento o Persona de enlace, que entraran en vigor a los ocho
meses contados a partir del primer dia del mes siguiente de la publicacion en el diario oficial La Gaceta del
Reglamento antes mencionado.
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ANEXO
Modelo de clasificacion por tipo de sujeto obligado

En atencién de lo dispuesto en la Ley 7786, el Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable
a los sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786, y en complemento a estos lineamientos generales,
gue forman parte integral de este Reglamento, a continuacion se establecen los criterios y parametros con base en los
cuales se realiza la clasificacion por tipo de sujeto obligado, considerando su tamafio, estructura, cantidad de
operaciones, nimero de empleados, volumen transaccional y factores de exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM.

1. Criterios para la clasificacién por tipo de sujeto obligado

Criterio Variables Ponderacion
Por Por
variable criterio
Cantidad de empleados 2%
Tamaho Tipo de contratacidn del trabajador 2%
Cantidad de sucursales 2% 6%
Cantidad de clientes 5%
Clientes Tipo de clientes 5%
Nacionalidad de clientes 5% 15%
Actividad Actividades_ indicadas en los 25% 25%

articulos 15 y 15 bis de la Ley
7786

Transaccionalidad| Volumen transaccional 15%

Cantidad de transacciones 10% 25%
Instrumento Dinero en efectivo 10%
de pago

Dinero transfronterizo 9% 19%
Geografico Operacién nacional 5%

Operacién internacional 5% 10%




Total

100% 100%

. Condiciones para la calificaciéon de cada variable

2.1 Tamaino

Cantidad de empleados

Ponderacion

Dela9 25%
De 10 a 19 50%
De 20 a 29 75%
Mas de 29 100%

Tipo de contratacion del trabajador

Ponderacion

Sélo empleados directos 25%
Mayoria empleados directos 50%
Mayoria empleados subcontratados 75%
Solo empleados subcontratados 100%

Cantidad de sucursales y agencias

Ponderacion

Dela?2 25%
De3as5 50%
De6a?9 75%
Mas de 10 100%

2.2 Clientes

Cantidad de clientes

Ponderacion

Dela9

25%




De 10 a 24 50%
De 25 a 50 75%
Mas de 50 100%

Tipo de clientes

Ponderacion

Sélo clientes fisicos 25%
Mayoria de clientes fisicos 50%
Mayoria de clientes juridicos 75%
Sélo clientes juridicos 100%

Nacionalidad de clientes

Ponderacion

Sélo clientes nacionales 25%
Mayoria clientes nacionales 50%
Mayoria clientes extranjeros 75%
Sélo clientes extranjeros 100%

2.3 Actividades indicadas en los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786

Tipo de Actividad Ponderacion
Contadores, abogados y casas de empeiio 25%
Comerciantes de metales preciosos y piedras 50%
preciosas vy proveedores de  servicios

fiduciarios

Compra y venta de bienes inmuebles, 75%
organizaciones sin fines de lucro y otorgamiento

de facilidades crediticias

Casinos y actividades indicadas en el articulo 15 de 100%

la Ley 7786

2.4 Transaccionalidad

| Volumen transaccional( x\

| Ponderacion




s
Hasta US$ 1 milldn 25%
Mayor a US$ 1millon hasta US$ 3 millones 50%
Mayor a US$ 3 millones hasta US$ 5 millones 75%
Mayor a US$5 millones 100%
Cantidad de transaccioneS(*) Ponderacion
Hasta 1.000 25%
Mayor a 1.000 hasta 3.000 50%
Mayor a 3.000 hasta 5.000 75%
Mayor a 5.000 100%

(*)Se refiere al promedio anual mévil del total de depdsitos en las cuentas en Bancos,

Cooperativas y otras entidades financieras supervisadas por la SUGEF.

2.5 Instrumentos de pago

Dinero efectivo Ponderacion
No opera en efectivo 25%
Opera con poco efectivo 50%
Opera mayormente en efectivo 75%
Opera sélo en efectivo 100%
Dinero Transfronterizo Ponderacion
No opera dinero transfronterizo 25%
Opera con remesas de dinero 50%
Opera con transferencias internacionales 75%
Opera con dos o mas de los siguientes 100%
instrumentos de pago: Transferencias
internacionales, remesas de dinero, money order,

tarjetas de crédito o algun instrumento de pago




que dificulte la trazabilidad de los ingresos o
egresos de dinero de la transaccion realizada.

2.6 Geografico

Operacion nacional Ponderacion
Opera soOlo en zonas de riesgo 25%
bajo

Opera en zonas de riesgo medio vy 50%

bajo

Opera en una zona de riesgo alto 75%
Opera en mas de una zona deg 100%
riesgo alto

Operacion internacional Ponderacion
No tiene operacién internacional 0%
Opera con paises de riesgo medio 50%

y bajo

Opera con algun pais de riesgo 75%

alto

Opera con mas de un pais de 100%
riesgo alto

3. Determinacion de la clasificacion por tipo de sujeto obligado

Tipo| Calificacion

1 | Mayor o igual a 75%

2 | Mayor o igual a 50%, pero menor
que 75%

3 | Menor a 50%

La determinacién de la clasificacidon del sujeto obligado, podra ser modificada por la Superintendencia cuando
en el proceso de supervision se detecten debilidades en la gestion y prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto
obligado,



El Superintendente podra modificar en cualquier momento el Modelo de clasificacién por tipo de sujeto
obligado, mediante resolucién razonada, en cuyo caso lo comunicara a los sujetos obligados, a través de los medios
que considere conveniente.
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