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La certificacion puede ser una herramienta Util para agregar credibilidad, al demostrar que su producto o servicio cumple
con las expectativas de sus clientes y otras partes interesadas. Para algunas industrias, la certificacion es un requisito legal o
contractual.

La certificacién es la disposicion por parte de un organismo independiente de aseguramiento por escrito (un certificado) de
que el producto, servicio o sistema en cuestion cumple con los requisitos especificos.

5. ¢Quées" certificacion" ?

Los estdndares se pueden comprar en linea en la tienda 1SO y también pueden obtenerse del organismo nacional miembro de
ISO.

4. ;Donde puedo obtener copias de los estandar es?

Desde la primera propuesta hasta la publicacion final, €l desarrollo de un estandar generalmente conlleva alrededor de
unos 3 afnos.

El proceso de votacién es la clave del consenso. Si eso se logra, € borrador estd en camino de convertirse en un estandar
ISO. Si no sellegaaun acuerdo, €l borrador se modificara mésy se votara nuevamente.

Los expertos forman un comité técnico gque es responsable de un érea tematica especifica. Comienzan €l proceso con el
desarrollo de un borrador que cumple con una necesidad especifica del mercado. Esto luego se comparte para comentar y
seguir discutiendo.

3. ¢COomo se desarrollan los estandar es?

Un sistema de gestion es la forma en que una organizacion gestiona las partes interrelacionadas de su negocio para
alcanzar sus objetivos. Estos objetivos pueden relacionarse con una serie de temas diferentes, incluida la calidad del producto
0 servicio, laeficiencia operativa, €l desempefio ambiental, lasalud y la seguridad en el lugar de trabgjo, etc.

2. (Qué esun sistema de gestion?

I SO es una organizacién internacional independiente y no gubernamental con sede en Ginebra, Suiza, y con miembros de
163 organismos nacionales. Ha desarrollado y publicado més de 20.000 estandares internacionales, de los cuales 1os mas
conocidos son 1SO 3166 - Cadigos de pais, 1SO-4217 - Cbdigos de moneda y, en € campo de sistemas de gestion, 1SO
9001 - Gestién de calidad.
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