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Exito en la primera edicién del Congreso Nacional de Compliance en el Sector
Financiero

Los expertos debatieron sobre la aplicacion del compliance en un sector en auge y
cada vez mas digitalizado

El pasado 16 de enero tuvo lugar en el Auditorio Cecabank de Madrid la primera edicién del Congreso Nacional de Compliance en el
Sector Financiero. El evento, organizado por la World Compliance Association (WCA), reunid6 a mas de 160 profesionales del
sector, interesados en conocer los diversos aspectos de los programas de cumplimiento en relacion con el mundo de la banca y las
finanzas. El programa del congreso lo componian cerca de veinte ponentes con amplia experiencia profesional dentro del ambito.
Representantes de la Fiscalia, bancos de primer nivel e instituciones publicas estuvieron presentes, como el Banco de Espafia, ING
Bank, Allfunds, Morabanc, Credit Andorra y HSBC. El magistrado del Tribunal Supremo Antonio del Moral y los fiscales Alejandro
Luzdén, Rafael Escobar y Jaime Moreno dieron a los asistentes una vision del cumplimiento desde los tribunales.

Tras la inauguracion del congreso a cargo del recientemente nombrado presidente de la WCA, Diego Cabezuela Sancho, y el director
de cumplimiento normativo de Cecabank, patrocinador del evento, Alfredo Ofioro Carrascal, comenzoé el bloque introductorio sobre el
marco legal del compliance.

El fiscal de sala Jefe de la Fiscalia contra la Corrupcion y la Criminalidad Organizada, Alejandro Luzon Canovas, comparé durante su
ponencia el modelo procesal en relacion a los programas de compliance en los casos espafiol y estadounidense, advirtiendo de su
“dificil” encaje. “En Estados Unidos es extraordinario que los programas de compliance lleguen a juicio (...), se sanciona a la persona
juridica y se toman otras medidas, evitando un muy dificil juicio valorativo y el riesgo reputacional que implica el sometimiento penal”,
explico. Por el contrario, en Espafia, “el riesgo reputacional no lo va a eludir tan facilmente la persona juridica porque estara dentro del
proceso desde el minuto uno”, asegurd, como consecuencia de factores como el muy restringido principio de oportunidad y la
existencia de acusaciones particulares y populares.

Por su parte, el secretario general del Banco de Espafia, Francisco Javier Priego Pérez, realiz6 una didactica exposicion sobre la
funcion del compliance y sus objetivos, poniendo de manifiesto que “la cultura de cumplimiento tiene que impregnar toda la organizacion,
viniendo desde arriba”, con el fin de “mejorar la confianza en el sistema y reducir el nimero de reclamaciones y procedimientos
judiciales”. “En el Banco de Espafia todavia no hemos sancionado a nadie por falta de funcion de cumplimento normativo,
pero si por mal funcionamiento o procedimientos insuficientes”, aseguroé el secretario general.

El moderador, Fernando Igartua Arregui, del Area de Banco y mercado de Capitales de Gdmez-Acebo & Pombo, patrocinador de la
WCA, cerr6 el bloque con interesantes preguntas de los participantes.

MiFID II: grado de implantacién y retos ante su aplicacion

En el siguiente bloque, expertos de Interafi, Allfunds y FOGAIN, debatieron sobre los cambios que ha supuesto la llegada de MiFID I,
bajo la moderacion de la mesa por parte de Maria Tomillo, Socia Responsable de Financial Regulatory en Simmons & Simmons,
empresa patrocinadora del evento.



Los tres ponentes coincidieron en que la nueva normativa ha supuesto un paso de gigante en la mejora de la estructura de control
interno y estuvieron de acuerdo en sefialar que ahora necesita tiempo para poder ser implantado en las organizaciones correctamente.
Elena Diaz Latorre, global head of compliance de Allfunds, opin6 que “ahora los érganos de cumplimento van a necesitar determinados
especialistas que comprendan todos los productos financieros para que puedan dar asesoramiento correcto al érgano de administracion”.
A esta peticién, se sumod la de dotar de medios y recursos técnicos para el correcto funcionamiento de MiFID Il y aumentar los esfuerzos
en la labor didactica y de formacién de las personas.

Tomas Gomez, socio de Interafi, patrocinador del evento, opin6 que “(el sector financiero) se ha convertido en un sector hiperregulado” y
pidié “un respiro regulatorio de forma que las empresas puedan sentarse a implantar todos los cambios que implica MiFID II”. El
director general de FOGAIN, Ignacio Santillan, sefial6 en este sentido que “el trabajo se esta haciendo bien, pero no es sencillo”,
sumandose asi a la peticion de flexibilidad y tiempo para su correcta implementacion.

Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo a nivel internacional

En una mesa moderada por la responsable del Departamento de Compliance de Tarinas Viladrich Bufete, Gemma Ramoneda Garcia,
expertos debatieron sobre el intercambio de datos para la deteccion de delitos de PBC/FT y los problemas derivados de los falsos
positivos y falsos negativos.

La socia fundadora de DRB, Pilar Cruz-Guzman, centrd su ponencia en el derisking, la reaccion al riesgo que adoptan las instituciones
financieras que puede llevar a los bancos a bloquear cuentas de clientes de forma preventiva sin justificacion, a través del cruce de datos
que resulta impreciso. “Esto vulnera los derechos de los ciudadanos”, sefalé la ponente, que considera que se estan tomando medidas
exageradas e hizo una “llamada de atencion a la sensatez” en este sentido.

El jefe de la Unidad de Analisis y Comunicacion del Organo Centralizado de PBC del Notariado, Mariano Garcia Fresno, ejemplifico
durante su ponencia algunos de los problemas que se pueden derivar del cruce de datos para la identificacion del riesgo, como la que
surge con los nombres en arabe o en otras grafias y que implican conocimientos mas alla de las listas y del programa de cruce de datos
por parte de los expertos en cumplimiento.

En una ponencia mas tedrica, Rafael Martin Casas, corporate compliance officer de ING Bank, se centrd en el tratamiento de sanciones
internacionales de forma centralizada, con el objetivo de “forzar cambios de comportamiento de Estados, entidades e individuos que
violan las normas internacionales de comportamiento y suponen una amenaza generalizada para la paz y seguridad internacional”.

Por su parte, el socio del Departamento de Derecho Publico de Uria y Menéndez, Manuel Vélez Fraga, hizo un llamamiento durante su
ponencia a homogeneizar las normativas internacionales y actualizarlas. “En la Ley espafiola actualmente vigente 27/1998 todavia las
sanciones se indican en pesetas”, sefalo.

Herramientas y soluciones de compliance financiero

Durante el ultimo bloque de la mafiana, algunos de los patrocinadores presentaron sus herramientas de compliance, que tienen como
objetivo facilitar los procesos automatizandolos y profesionalizandolos. Alejandro D. Caneda, CEO y fundador de PIBISI, presentd una
herramienta que permite crear soluciones en la nube para automatizar en las empresas los procesos de PBC/FT. Por parte de
Confirmation, Fernando Lépez-Fando presentd las herramientas que ofrecen en su plataforma para el intercambio de documentacion
entre auditores, clientes y bancos.

Los asistentes pudieron también conocer estas herramientas durante el almuerzo, asi como las que Bureau Van Dijk y Trapets, también
patrocinadores del evento, ofrecieron en sus stands.

Mejores practicas bancarias y buen gobierno

Formaron parte del primer blogue de la mafiana la subdirectora general y chief compliance officer de Morabanc Group, Amparo Nieto
Linares, el consejero de Credit Andorra Asset Management, Christophe Canler, el compliance officer de ING Bank, Alberto Coronado
Castillo, la responsable de cumplimiento de HSBC, Lola del Moral Lacarcel, y el of counsel del Departamento de Derecho Penal
Econdmico y Compliance de GA_P, Enrique Luzdn, como moderador.

Durante el bloque se expusieron interesantes retos y planteamientos de futuro para la figura del compliance officer y también para la
funcién del area de cumplimiento dentro de la empresa. En relacion a este area, opinaron que debe “desmitificarse” y dejar de verse
como un departamento separado de la empresa, pues va implicito en un negocio. “Debe existir comunicacién hacia arriba, hacia abajo y
de forma transversal”, opiné la experta de Morabanc Group.



El experto de ING Bank dio a los ponentes su vision de como deberd ser el compliance officer del futuro: un gurd, con maximo
conocimiento sobre el area en que se desarrolla y con capacidad de dar respuesta precisa en tiempo record, un robot, capaz de digerir
nuevos conceptos y definiciones de forma facil, y un diploméatico, con persuasion y asertividad para transmitir.

Inteligencia artificial y su uso dentro del departamento de compliance, asi como redes sociales e interaccion con los clientes tampoco
faltaron en un bloque enfocado hacia el futuro.

La vision de fiscales y magistrados

En el tltimo bloque del congreso, moderado por la socia responsable del Area de Derecho Penal Econémico e Investigaciones de Pérez-
Llorca, patrocinador del evento, Adriana de Buerba, los fiscales del Tribunal Supremo Rafael Escobar y Jaime Moreno y el Magistrado
de la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo, Antonio del Moral Garcia, hablaron sobre los procesos de personas juridicas y su
responsabilidad penal y analizaron la jurisprudencia del Tribunal Supremo mas reciente.

El magistrado centré su ponencia en el trato de la persona juridica en los tribunales. Del Moral, que confesé haberse posicionado
inicialmente en el grupo de los escépticos en relacion a la condena de la persona juridica, sefialé que, a dia de hoy, es importante
diferenciar ente la persona fisica y la juridica y que no debemos olvidar que la persona juridica funciona como “una metafora”, puesto que
una persona juridica no puede cometer un delito.

El magistrado recordd en su ponencia que las personas juridicas “no tienen huesos, patas, 0jos ni boca y no padecen” y que, por
tanto, “no se juega con su libertad y no pueden declarar”, siendo finalmente las personas fisicas quienes deben ser llamadas a declarar y
quienes terminan padeciendo las penas.

“Si han quedado confusos, se han llevado una idea muy fiel de como esté la jurisprudencia actual en Espafia”, dijo el magistrado
a los asistentes, opinidn que compartieron el resto de ponentes durante sus ponencias, en que opinaron que “aunque el compliance esta
siendo una revolucién en las aulas, no lo esté siendo todavia en las salas de vistas”.

Tras este bloque, se clausurd el evento con éxito de asistencia. Con la promesa de una segunda edicién, pretende convertirse en
punto de encuentro para todos los acores implicados en el sector financiero que deseen conocer la actualidad y futuro en materia de
compliance.

El evento conté con la inestimable colaboracion de las entidades patrocinadoras y colaboradoras Cecabank, Gomez-Acebo & Pombo,
Bureau Van Dijk, Trapets, Confirmation, Pérez-Llorca, Pibisi, Simmons & Simmons, Interafi, N26, Finsolutia, Intedya, REA
Auditores, Credit Andorra, HSBC, Morabanc, Allfunds, ING Bank y la UNIR.



