
 

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), lanza el Buscador de 
comportamiento de las Empresas.

Hoy se lanzo el llamado DICOM de las Empresas con información de su comportamiento frente a los reclamos de los consumidores. 
Importante tener encuenta, especialmente para el análisis del contexto y la evaluación de riesgos de un plan de cumplimiento para la 
protección de los derechos del consumidor.
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