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La digitalizacion y las exigencias regulatorias generaran nuevos puestos en el
sector bancario

Los perfiles tecnoldgicos como analistas crediticios, especialistas en ciberseguridad y programacién de robots, arquitectos de
blockchain o cientificos de datos son ya los mas demandados en el sector bancario, seguidos de los expertos en regulacion,
segun un analisis de Funcas.

La banca ya estaba abordando su transformacion antes de la pandemia, pero ahora se ha acelerado. Esto, junto a las exigencias
regulatorios, esta provocando cambios en el empleo en este sector, una tendencia que sera mas marcada en el futuro, de acuerdo con el
estudio “The Future of Banking Jobs”, elaborado por Funcas, el centro de analisis dedicado a la investigacion econémica y social.

El documento anticipa mas fusiones y ajustes de plantilla, en especial fuera de Espafia, en un contexto de necesidad de mejora de la
rentabilidad y la eficiencia y de creciente competencia. Sin embargo, al mismo tiempo prevé que surjan nuevas oportunidades de
empleabilidad y formas de organizacion del trabajo.

Los perfiles tecnoldgicos y los expertos en regulacion y cumplimiento normativo serén los mas demandados. Segun los datos del estudio,
los puestos de relacién con el cliente adn son los mas solicitados, seguidos por las ofertas de empleo en tecnologias de la informacion y
analisis. No obstante, si se suman las actividades relacionadas con este ambito que el sector suele externalizar, el tecnoldgico ya seria el
perfil mas demandado.

Los cambios relacionados con la tecnologia generan nuevos empleos en las areas de ciberseguridad, andlisis crediticio, especialistas en
programacion de robots, arquitectos de blockchain y cientificos de datos, entre otros, lo que implica reeducar a los empleados actuales y
dar entrada a otros con conocimientos nuevos y con gran demanda.

El analisis también pone su atencion en el reto que supone para el sector que la irrupcion de las Bigtech y las fintech, puede suponer una
oportunidad de recolocacidon para empleados que abandonen el sector a medida que estas empresas vayan entrando en nuevos
mercados Yy atraigan roles de banca tradicional, como servicios al cliente o asesoramiento financiero. Todo ello en el marco de una nueva
estructura competitiva donde las plataformas, el trabajo en remoto y la flexibilidad son claves.

Como ya ocurri6 tras la crisis financiera, la ingente regulacion del sector ha provocado un incremento de empleos de compliance. Los
datos del mercado suizo, por ejemplo, muestran que este perfil regulatorio, que incluye areas como legal, compliance, auditoria y gestién
del riesgo, ya es el tercero en el ranking de los mas demandados.

Aparte de por la digitalizacion y la regulacion, el futuro del empleo en la banca también estard condicionado por factores exdgenos y
extraordinarios como los cambios demograficos , como el envejecimiento de la poblacion y un aumento en el enfoque a factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), las excepcionales condiciones monetarias o las nuevas formas de competencia
que afectan a todos los canales de distribucion.
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