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Informe de Denuncia de Irregularidades 2021: una encuesta realizada a 1.200
empresas europeas revela la existencia de malas practicas y conductas
indebidas y pone de manifiesto los efectos de la pandemia de Covid-19 a la hora
de denunciar infracciones

Solo una minoria de las empresas europeas estan preparadas para la Directiva de la
UE sobre Proteccion de los Denunciantes

La Conferencia Europea de Compliance y Etica 2021 ha presentado la tercera edicion del Whistleblowing Report. El estudio, realizado
anualmente por la Universidad de Ciencias Aplicadas de Graubiinden (Suiza) en colaboracién con EQS Group, es una evaluacion
completa sobre como las irregularidades afectan a las empresas y como se utilizan los canales de denuncias como solucién para
prevenirlas y detectarlas a tiempo.

El informe, que toma una muestra de 1.239 empresas, entre pymes y grandes corporaciones, analiza la incidencia de infracciones, el
impacto de la pandemia de Covid-19 y sus efectos en las denuncias; asi como el grado de preparacion de las empresas para cumplir con
los requisitos de la nueva Directiva de la UE (2019/1937).

El estudio concluye que en mas del 30% de las empresas se produjeron comportamientos ilegales o poco éticos que infringen las leyes o
la ética aplicables y que las empresas mas afectadas por la denuncia de irregularidades son las grandes empresas que operan
internacionalmente. Una gran parte de las grandes empresas afirman haber implantado un érgano ajeno a la direcciéon dedicado a la
gestion de las denuncias, mientras que el porcentaje de pymes con canales de denuncias es aln pequefio. Los datos mas interesantes
provienen de quienes ya han implantado canales de denuncia interna: solo en 2020, un tercio de las empresas declararon que pudieron
identificar el 80% de sus pérdidas financieras gracias a la denuncia. Ademéas de los beneficios en términos de ahorro de costes, la
implantacion de sistemas de denuncias parece dar lugar a una mejor comprension de la importancia del cumplimiento por parte de los
empleados, a la mejora de los procesos y al fortalecimiento de la gestién del cumplimiento.

Aunque se acerca la fecha limite del 17 de diciembre de 2021 para la transposicion de la Directiva de la UE (2019/1937) sobre la
proteccion de los denunciantes, todavia hay muchas empresas que no se han adaptado a los nuevos requisitos y, especialmente en
Francia, hay un escepticismo general sobre la nueva normativa. Sin embargo, independientemente de las opiniones, las empresas
deberian aprovechar el tiempo que les queda para implantar un canal eficaz de denuncias que refuerce sus procesos y su cultura
corporativa, como ha argumentado el profesor Dr. Christian Hauser en la rueda de prensa de presentacion del informe.

El Coronavirus y los consecuentes despidos y cambios en la forma de trabajar también parecen haber influido en el fendmeno de las
denuncias. En 2020, las empresas europeas con un canal de denuncias establecido recibieron significativamente menos denuncias que
en 2018. Es de suponer que el acceso a la informacién era limitado, dada la falta de oportunidades de intercambio informal y la fuerte
disminucion de las denuncias como consecuencia del desvio de recursos. El estudio revelé que la probabilidad de verse afectada por
una conducta ilegal es mayor en las empresas que han reducido su plantilla como consecuencia de la emergencia de la pandemia o que
han recurrido en gran medida al trabajo a distancia. Estas empresas recibieron el mayor nimero de quejas.



También en Espafia la denuncia de irregularidades es cada vez mas un tema de interés general, como demuestra la amplia participacion
en la sesion local en espafiol dedicada a la eficacia de los canales de denuncias y su implementacion en ECEC 2021 y representada por
los ponentes Claudio Interdonato, Business Director France and Spain en EQS Group, Olga Fraga, Senior Associate-Regulatory &
Compliance en Deloitte Legal y Anabel Casahuga Montserrat, Chief Compliance Officer en Abertis Infraestructuras SA.

Puede descargarse gratuitamente el informe de denuncia de 2021 en: https://www.integrityline.com/es/experiencia/whistleblowing-report/

Acerca de EQS Group

EQS Group es el principal proveedor europeo de soluciones tecnoldgicas de regulacion (RegTech), especializado en el ambito del
cumplimiento normativo y las relaciones con los inversores. El grupo, que cotiza en la Bolsa de Frankfurt desde hace mas de 20 afios, se
encarga de que miles de empresas de todo el mundo cumplan las Gltimas normativas nacionales e internacionales y optimicen su tiempo
y recursos mediante procesos de trabajo simplificados. Presente en el mercado espafiol con sede en Madrid y con un equipo de 450
empleados en 13 paises, el Grupo EQS es capaz de responder a las necesidades de los distintos mercados sin perder de vista la
dindmica global.

Twitter: @EQSGroup

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/egs-group/

EQS Group es patrocinador oro de la World Compliance Association.
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