WORLD
COMPLIANCE
ASSOCIATION

Operacién SOS: seguridad, operatividad y sostenibilidad

La responsabilidad social corporativa debe incorporarse como primera linea de
defensa en todo modelo de cumplimiento normativo eficaz
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Pedro Fernandez-Villamea, coordinador del Departamento Legal y Compliance del Grupo Gees-Spain.

Seamos claros. Cortito y al pie: honestidad y transparencia, tanto particular como corporativa, tanto en el continente como en el
contenido. Este elenco de destrezas y virtudes se aglutina en el término responsabilidad social corporativa. A su vez, la sostenibilidad
real se ha convertido en el eje clave y vertebrador del crecimiento integral e integrado de toda corporacion.

Ahora bien, la sostenibilidad tiene que ser sostenible (seguridad diaria, ISO 31022 gestion de riesgos legales) y sostenida (operativa
estratégica, ISO 37301, sistema integrados de compliance). Empecemaos, por lo tanto, por garantizar lo basico en toda organizacion para
hacerla sostenible y sostenida en el tiempo: La seguridad de la informacion y la protecciéon de los secretos empresariales.

La presion de los mercados financieros y la mayor atencion a los impactos que genera la actividad en el entorno esta conllevando una
eficaz gestion operativa del riesgo corporativo.

La semana pasada conociamos la Encuesta Global de Gestion de RTiesgos 2021 de Aon. En ella se incluye como primer riesgo
corporativo (de un total de 10) los ciberataques y la violacién de datos, vinculado, a su vez, al cuarto riesgo de este listado: la pérdida de
reputacion mediética, es decir, la pérdida de sostenibilidad de la firma dentro del mercado financiero.

Hablamos, por lo tanto, de tres mecanismos claves de gestion: lineas de defensa (UNE 19601 e ISO 31022), sistemas integrados de
gestion ( 1ISO 37301 ) y el estado de informacién no financiera (se incluye aqui el control general de tecnologias de la informacion: Ley
Seguridad Servicios de la Informacion y Reglamento Unién Europea nimero 881 de 17, de abril de 2019 )

La Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales, lo define asi: “cualquier informaciéon o conocimiento, incluido el tecnolégico,
cientifico, industrial, comercial, organizativo o financiero”.

¢Puede imputarse, por lo tanto, un ilicito penal a una empresa por la no sostenibilidad de la misma a raiz de la pérdida de informacion o
revelacion de secretos por no haber implementado un sistema integrado de gestion de la informacién y la consecuente pérdida de valor
en el mercado?. Se abre también, ademas de la posible via penal, la via mercantil, a través de la Ley de Sociedad de Capital ( accién
individual y colectiva )

La jurisprudencia es clara (sentencias del Tribunal Supremo 2947/2018, de 28 de junio, y 334/2018, de 5 de febrero ). Con un eficaz y
actualizado modelo de cumplimiento normativo se exime la posible responsabilidad penal corporativa.



Las demandas de los grupos de interés y en concreto de los analistas ASG (ambiental, social y gobierno corporativo) e inversores, han
hecho que haya una mayor presion en la busqueda de informacién transparente que incorpore una foto real, integral de toda la
compaifiia. Por tanto, un reporting claro de las cuestiones ASG, ademas de las oportunidades y riesgos a los que la empresa se enfrenta,
por el sector en el que esta y por su diferencia competitiva.

Esta presién por parte de los inversores no es otra cosa que el llamado desde hace tiempo “activismo accionarial”. El objetivo es influir en
las politicas y estrategia de las empresas para lograr un desarrollo mas sostenible y promover comportamientos socialmente
responsables, que respondan al interés de los inversores y, en definitiva, de todos los grupos de interés.

Un ejemplo claro de lo anterior es la carta que cada afio a principios de enero Larry Fink, CEO de BlackRock, la mayor gestora mundial
de activos, envia a los CEO de grandes compafiias. La carta ya se ha convertido en un clasico de las finanzas que manifiesta la politica
de inversion de la gestora que administra mas de seis billones de délares al afio.

El maximo 6rgano de gobierno de la entidad tiene la responsabilidad respecto de la definicion, ejecucion y supervision de la estrategia
ESG de la compafiia y debe aprobar su contenido y los procedimientos posteriores para su implantacion, ejerciendo su supervision para
evaluar la efectividad y la implantacion de la misma, al menos anualmente.

Si el consejo de administracion es el maximo responsable para que la compafiia sea sostenible, habria que revisar el perfil de las
personas que lo forman para que aporten habilidades muy exigidas en este contexto actual: vision global, transversalidad y capacidad
rapida de adaptacion a nuevos entornos.

La sostenibilidad es un elemento estratégico que deber ser implementado adecuadamente y que requiere de una gestion eficaz del
riesgo. Para ello, los 6rganos de gobierno de cada empresa deben estar comprometidos en llevarla a cabo para fomentar el crecimiento
estratégico de la firma, integrando las preocupaciones ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG).

Hagamos de la seguridad y la operatividad el fundamento real de la sostenibilidad corporativa tanto de sus personas como de la firma.
Apliquemos, por lo tanto, las tres p: personas, proyecto y procedimiento. En definitiva, vencer y convencer. Eso si, s6lo los hechos
convencen.
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