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Santander, BBVA y Telefonica despiden a 590 trabajadores por denuncias de
compafnero

Santander, BBVA y Telefonica han despedido en 2023 a 590 empleados por denuncias
de compaferos através de los canales internos

Link delainformacion

Fuente

Estos canales de denuncia son obligatorios desde mediados de marzo del afio pasado para todas las empresas que tengan una
plantilla de més de 50 trabajadores.

Telefonica roza ya los 1.000 despidos desde que puso en marcha este cana interno, que funciona las 24 horas del diay
garantiza el anonimato del denunciante. Pero en el caso del Santander suma ya 1.674 rescisiones de contrato por este motivo
en los ultimos cinco afos: 366 en 2023; 387 en 2022; 312 en 2021; 315 en 2020; y 294 en 2019.

Segun explica la compafia en su informe financiero anual, en 2023 no se ha recibido ninguna denuncia relacionada con |a
corrupcion. Un 32% del total de denuncias fundadas tuvieron que ver con un posible fraude y sdlo un 1% por seguridad de |a
informacion. Las denuncias fundadas fueron 328, menos que un afio antes -374 en 2022-.

En Telefonica, con € paso de los afos se ha ido reduciendo la cifra de despidos provocados por estas denuncias. En 2023 se
recibieron 912 denuncias, algo més que en 2022, pero bajaron las que eran fundadas y acabaron en despidos. El afio pasado
salieron de la empresa 109 personas, la cifra mas baja desde que esta en funcionamiento este canal de denuncias.

Ademés, segun explica el banco en su informe financiero, en 2023 recibié una multa de 4,82 millones de euros del Comité
Permanente de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (Sepblac), que ha considerado
que existen determinados aspectos sobre las politicas y procedimientos utilizados para la supervision de filiales y sucursales
del banco en terceros paises «deben tener un mayor desarrollo a nivel corporativo». El banco sefidla que esta multa est
recurrida ante | os tribunal es competentes.

En e caso de BBVA, las denuncias recibidas fueron 2.061, 190 de ellas por sospechas de fraude y 48 por posible lavado de
dinero. Tras las investigaciones pertinentes, el banco que preside Carlos Torres despidié a 115 personas € afio pasado por
denuncias internas, comunicadas por comparieros o por clientes. Del total de salidas, 22 fueron por casos de acoso sexual,
cifrasuperior alos 8 registrados en 2022.

El banco explica también en su informe que «en 2023, a través de los canales del Grupo, se recibieron 15 comunicacione
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categorizadas de corrupcion, que derivaron en dos despidos».

Santander recibi6 el afio pasado 3.611 denuncias en su canal interno, segun explica en su informe financiero anual enviado a
la CNMV -trabajadores principalmente, pero también clientes y proveedores-. Se trata de una cifra inferior a la de 2022,
«debido a que en Brasil se han degjado de considerar los casos identificados por las areas de control a efectos del Can:
Abierto», sefiala en € informe. Finalmente e banco ha tomado 655 medidas disciplinarias, frente a 907 en 2022. Y |os
despidos en el conjunto del afio han ascendido a 366 -387 en 2022-.

Estos canales de denuncia internos empezaron a estar operativos en las grandes del Ibex a partir de 2016, con Telefonica ala
cabeza. Su presidente, José Maria Alvarez-Pallete, puso en marcha este canal cuando lleg6 al cargo, en 2016, en sustitucion de
César Alierta, dentro de su politica de tolerancia cero con la corrupcion y malas préacticas internas. Desde que se puso en
marcha, Telefonica ya ha despedido a 990 personas por denuncias de comparieros y cuyos hechos se han confirmado como
ciertos tras lainvestigacion interna.

Santander, BBVA y Telefénica han despedido en 2023 a un total de 590 empleados por denuncias de comparieros, tramitadas
a través de los canales internos de denunciay tras la correspondiente investigacion de los hechos. La entidad que preside Ana
Botin haroto e contrato de 366 personas €l afio pasado por denuncias internas, mientras que BBV A despidio a 115 personas,
y Telefonicaa 109 empleados.



