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Compliance en pymes evitariesgos legales y reputacionales

Representantes del sector publico y privado disertaron sobre la importancia del
sistema de cumplimiento en las pymes en un evento organizado por la Comision de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion de la CCL.

El presidente de la Comisién de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon de la Camara de Comercio de Lima (CCL) y primer
vicepresidente del gremio empresarial, Hernan Lanzara Lostaunau, sostuvo que, en el actual contexto, es crucial que las
pequefias y medianas empresas (pymes) conozcan y adopten sistemas de cumplimiento (compliance) con el fin de prevenir
riesgos legales y reputacionales.

Consider6 que las pymes son € motor de la economia, ya que representan €199,2 % del sector empresarial, por 1o que resulta fundamental brindarles herramientasy
conocimientos para que puedan operar con transparenciay responsabilidad.

Durante lainauguracion del evento internacional “ Compliance para pymes: importancia, beneficiosy retos. ¢Por donde empezar ?”, organizado por la Comision de
Integridad y Lucha contrala Corrupcion del gremio empresarial en coordinacion con la Oficina de Compliance de la CCL, Lanzara L ostaunau sostuvo que la adopcién
del sistema decumplimento normativo ayuda a las pymes a evitar sanciones, multas y otras penalidades que podrian surgir por €l incumplimiento de leyesy
regulaciones.

“ También las ayuda a proteger se de temas legal es, preservando ademas su reputacion en el mercado, pues la adopcion de estas practicas promueve la
transparenciay la ética en las operaciones empresarial es, permitiéndoles a las pymes ganar |a confianza de clientes, proveedoresy demas partes
interesadas’ , preciso.

Por ello, resalto el compromiso de la Camara de Comercio de Lima de promover una cultura de cumplimiento con el fin de fomentar y fortalecer el concepto de
integridad que comprende la ética, coherenciay honestidad dentro de la cultura organizacional y €l gjercicio de la actividad empresarial.

Por su parte,Fer nando Hurtado, subsecretario de la Secretaria de Integridad Piblica de la PCM, consideré que, parafortalecer laintegridad publica, se requiere de
alianzas estratégicas con el sector privado. En ese sentido, consideré ala CCL como socio estratégico en laimplementacion depoliticas publicas paraimpulsar la
integridad y la lucha contrala corrupcién.

Sostuvo que € gobierno viene impulsando laimplementacion del Modelo de Integridad en los tres poderes del Estado donde participaran este afio 300 instituciones

publicas.

“ El enfoque de integridad nos permite fortalecer el desempefio de las personas de la administracion publica y ayuda a reducir las posibilidades de
practicas de corrupcion” , manifesto.

Del mismo modo, para el dambito privado, se tiene elM odelo de Prevencion de Delitos (L ey 30424), programa de cumplimiento que busca prevenir la corrupcion y
otros delitos. Fernando Hurtado considerd que esta herramienta puede aplicarse a toda la cadena de valor donde estén incluidas las pymes.

Posteriormente, el conferencistaNéstor Aparicio, director general de laWorld Compliance Association (WCA), Espafia destaco que laimportancia de implementar un
sistema de cumplimiento en lasempr esas radica en la generacion y proteccion del valor de la compafiia.



“ El compliance significa que la organizacion debe cumplir con sus obligaciones externas tales como leyes, regulaciones, normas, etc., asi como
internas como contratos, obligaciones, politicas, entre otras’ , preciso.

En tanto,Rodolfo Ojeda, presidente del Gremio de la Pequefia Empresa de la CCL, insté alas pymes a comprometerse en el tema decompliance para que puedan
desarrollar una cultura empresarial con valores, asi como identificar previamente riesgosy tomar medidas proactivas a tiempo contra cual quier infraccién.

M odelos genéricos y especificos del compliance

Asimismo,Y usith Vega Odes, oficial de Cumplimiento dela CCL y presidente del Comité Permanente de Normalizacion del Instituto Nacional de Calidad (INACAL),
sefial 6 que existen M odelos genéricos o super estructur as de compliance”, que parten de un marco regulatorio global, como la norma SO 37301.

Indicd que existen sistemas especificos decompliance como el compliance penal, que previene los delitos con consecuencias penales para la empresa; el compliance
ambiental: que ayuda a cumplimiento de las regul aciones medioambientales; el compliance de libre competencia (compliance antitrust), cuyo objetivo es prohibir y
sancionar las conductas anticompetitivas con lafinalidad de promover la eficiencia econémica en los mercados para el bienestar de los consumidores; el compliance
anticorrupcion que facilita la lucha contra actos de corrupcion administrativa; entre otros.

Asi también, explico los pasos paraimplementar un sistema de cumplimiento en empresas y organizaciones, tomando en cuenta el modelo de prevencién peruano y los
estandares internacionales como la | SO 37001 e I SO 37301, resumiéndolo en ocho fases que incluyen, entre otros, planificacién, matriz de riesgo (columna vertebral de
un sistema de compliance), programa de mitigacion y desarrollo del modelo de prevencion.

Maés adelante,Edmundo Lizar zabur u Bolafos, presidente del Comité Técnico de Gestion de Calidad para promover la Integridad del INACAL, dio la ponencia“Cémo
identificar los riesgos en las empresas 'y elaborar una matriz de riesgos de compliance”. Al respecto, subrayd la aplicacion de la normainternacional 1SO 31000, que
proporciona orientaci 6n genérica sobre larealizacién de evaluaciones de riesgos y que las organizaciones pueden utilizar parallevar a cabo evaluaciones de riesgos de
cumplimiento.

“La SO 31000 establece un marco de referencia que ayuda a las organizaciones a integrar la gestion del riesgo en todas sus actividades y funciones
principales’ , detalld.

Rol del oficial de cumplimiento

En el panel decierre del primer dia del evento, participaron Silvana Pérez Y alan, Chief Compliance Officer del Grupo Centenario, y Carlos Hermoza Horna, oficia de
Cumplimiento en AENZA.. Estos dos destacados profesionales explicaron ala audiencialaimportanciay € rol que desempefia el oficial en un sistema de cumplimiento
o modelo de prevencion de delitos, subrayando la necesidad de contar con herramientas de apoyo o recursos disponibles para gjercer de manera eficiente lafuncién de
compliance en sus organizaciones.

Cabe mencionar que en las dos jornadas del evento “Compliance para Pymes’, realizado los dias 26 y 27 de junio, también particip6 José Avendafio Mamani, consultor
experto en Sistemas de Gestion y Sofidya Expert, quien explicé por qué los canales de denuncias efectivos son los pilares fundamentales de un Programa de Integridad o
Sistema de Compliance, siendo el mecanismo de prevencion fundamental para detectar irregularidades en las organizaciones.

A su turno,Ana Sayan, especialista en valores humanos, integridad y desarrollo personal por el Character First Institute Oklahoma (EE. UU.) expuso sobre los valoresy
la ética empresarial, considerado como base de todo sistema de cumplimiento normativo. A continuacion,Juanita Ospina Perdono, gerente de la Division Compliance y
Anticorrupcion de Risk Consulting Global Group de Colombia, explicé laimportancia de la debida diligencia (due dilligence) en los sistemas de compliance, como un
proceso que, mediante una investigacion, permite descubrir los posibles riesgos antes de tomar cualquier decision comercial de relacién con un tercero.

También participaron otros destacados ponentes comoL iliana Calder én, counsel en Benites, Vargas & Ugaz y presidenta del Observatorio Compliance de WCA Per(,
quien traté como se deben realizar las investigaciones internas dentro de un sistema de cumplimiento o modelo de prevencion de delitos.

Cabe anotar que la clausura del encuentro estuvo a cargo deM 6nica Huertas, presidenta de laWCA, capitulo Perti y miembro de la Comision de Integridad y Lucha
contrala Corrupcion de la CCL, quien destaco el evento como un espacio que permite el debate y la difusion de los beneficios del compliance, asi como de los canales
de denuncias que todas |as pymes deberian implementar en su gestién y operacion.
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