
 

La importancia de la calificación como Auditor Jefe para el éxito de los Sistemas 
de Gestión del Compliance

BANRURAL S.A. recuerda el proceso que le llevó a calificar a tres de sus directoras 
como Auditor Jefe de Sistemas de Gestión Compliance

En 2021, la organización guatemalteca BANRURAL S.A. certificada en ISO 37001 y pionera en la implementación de programas de 
cumplimiento decidió calificar a tres de sus directoras como Auditoras Jefe en Sistemas de Gestión del Compliance. Claudia Lorena 
Roldán Ramírez, Claudia Mishelle Uceda Castro y Cindy Johanna Arias Plaza se convirtieron así en tres de las primeras auditoras 
jefe calificadas en el curso de Auditor Jefe de Sistemas de Gestión Compliance impartido por la WCA en Madrid. 

Un par de años después, nos ponemos en contacto con ellas para recordar aquel momento y comprobar qué valoración hacen del mismo 
una vez ha transcurrido el tiempo necesario para ello.

WCA: ¿Qué las llevó a realizar el curso Auditor Jefe de Sistemas de Gestión Compliance?

BANRURAL: La necesidad de tener los conocimientos y competencias suficientes para la planificación, preparación, realización y 
seguimiento de auditorías con la finalidad de implementarlas en el Sistema de Gestión que se tiene a cargo. 

WCA: ¿Por qué eligieron la WCA para formarse como Auditor Jefe de Sistemas de Gestión Compliance?

BANRURAL: Por haber sido el ente certificador de la organización a la que pertenecemos y por la experiencia y reputación que ostenta a 
nivel internacional.  

WCA: ¿Qué destacaría del curso Auditor Jefe de Sistemas de Gestión Compliance de la WCA? 

BANRURAL: La organización, el contenido, la dinámica, los expertos que comparten sus conocimientos a través de experiencias reales y 
los compañeros que son de diferentes organizaciones de alrededor del mundo con quienes se puede compartir las buenas prácticas que 
ellos han implementado.

WCA: ¿Cumplió el curso sus expectativas?

BANRURAL: Si cumplió con nuestras expectativas ampliando conocimientos y obteniendo un certificado el cual acredita que se tiene la 
formación necesaria para realizar auditorías en los sistemas de gestión. 

WCA: Próximamente se celebrará una nueva edición del curso, esta vez en Ciudad de Guatemala ¿Lo recomendaría a 
profesionales interesados en formarse como auditores?



BANRURAL: Si lo recomendamos ya que les permitirá tener conocimientos sobre cómo realizar las auditorías a un sistema de gestión, 
recabar las evidencias objetivas, la forma correcta de elaboración de informes, diferenciar entre no conformidad u observación y la 
importancia de establecer oportunidades de mejora.  


