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La importancia de la calificacion como Auditor Jefe para el éxito de los Sistemas
de Gestion del Compliance

BANRURAL S.A. recuerda el proceso que le llevo a calificar atres de sus directoras
como Auditor Jefe de Sistemas de Gestion Compliance

En 2021, la organizacion guatemalteca BANRURAL S.A. certificada en ISO 37001 y pionera en la implementacion de programas de
cumplimiento decidi6 calificar a tres de sus directoras como Auditoras Jefe en Sistemas de Gestion del Compliance. Claudia Lorena
Roldan Ramirez, Claudia Mishelle Uceda Castro y Cindy Johanna Arias Plaza se convirtieron asi en tres de las primeras auditoras
jefe calificadas en el curso de Auditor Jefe de Sistemas de Gestion Compliance impartido por la WCA en Madrid.

Un par de afos después, nos ponemos en contacto con ellas para recordar aquel momento y comprobar qué valoracién hacen del mismo
una vez ha transcurrido el tiempo necesario para ello.

WCA: {Qué las llevoé a realizar el curso Auditor Jefe de Sistemas de Gestion Compliance?

BANRURAL: La necesidad de tener los conocimientos y competencias suficientes para la planificacion, preparacion, realizacion y
seguimiento de auditorias con la finalidad de implementarlas en el Sistema de Gestién que se tiene a cargo.

WCA: ¢ Por qué eligieron la WCA para formarse como Auditor Jefe de Sistemas de Gestion Compliance?

BANRURAL: Por haber sido el ente certificador de la organizacién a la que pertenecemos y por la experiencia y reputacion que ostenta a
nivel internacional.

WCA: ¢{Qué destacaria del curso Auditor Jefe de Sistemas de Gestién Compliance de la WCA?

BANRURAL: La organizacion, el contenido, la dinamica, los expertos que comparten sus conocimientos a través de experiencias reales y
los compafieros que son de diferentes organizaciones de alrededor del mundo con quienes se puede compartir las buenas practicas que
ellos han implementado.

WCA: ;Cumplio el curso sus expectativas?

BANRURAL: Si cumplié con nuestras expectativas ampliando conocimientos y obteniendo un certificado el cual acredita que se tiene la
formacion necesaria para realizar auditorias en los sistemas de gestion.

WCA: Préximamente se celebrard una nueva edicion del curso, esta vez en Ciudad de Guatemala ;Lo recomendaria a
profesionales interesados en formarse como auditores?



BANRURAL: Si lo recomendamos ya que les permitira tener conocimientos sobre cémo realizar las auditorias a un sistema de gestion,
recabar las evidencias objetivas, la forma correcta de elaboracion de informes, diferenciar entre no conformidad u observacion y la
importancia de establecer oportunidades de mejora.



