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Compliance en BCG: Caso FCPA

Un andlisis detallado de la declinacion del DOJ a BCG por practicas corruptas en Angola y las implicaciones para los profesionales del
compliance.

En un reciente y notable desenlace, Boston Consulting Group (BCG) resolvié un asunto relacionado con la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero (FCPA, por sus siglas en inglés), mediante una declinacion del Departamento de Justicia de Estados Unidos (DOJ) y una
sancion de devolucion de beneficios de méas de $14 millones, a pesar de las pruebas contundentes de soborno via un intermediario de
ventas en Angola gracias a la adopcién de medidas de compliance (https://www.corporatecomplianceinsights.com/compliance-lessons-
boston-consulting-group-fcpa-declination/).

Entre 2011 y 2017, BCG admitié que sus empleados realizaron pagos indebidos a un tercero para asegurar contratos gubernamentales,
con comisiones prometidas que oscilaban entre el 20% y el 35% de los contratos obtenidos. Sin embargo, el DOJ consideré varios
factores mitigantes que llevaron a la decision de la declinacion, ofreciendo lecciones valiosas para los profesionales del compliance.

Factores determinantes de la declinacion

En una carta dirigida al consejo externo de BCG, el DOJ destac6 varios puntos clave en su decision:

Reflexiones sobre compliance

Es alentador ver que los esfuerzos de correccién son tomados en cuenta, aunque surge una pregunta relevante sobre el valor que se
otorga a un programa de compliance preexistente al momento de la violacion. Joe Murphy sefialé en un comentario que no se menciona
el programa de compliance antes del incidente.

Ademas, la ausencia de participacion de la alta direccion como factor agravante parece referirse a los ejecutivos de mas alto nivel. Esta
distincion puede ofrecer un alivio a las empresas, ya que la medida de remediacién incluida impact6 a los socios, quienes, aunque
también son senior, no ocupan el nivel mas alto en la estructura corporativa.

Consideraciones sobre compliance

Para los oficiales de compliance, es prudente desarrollar politicas y protocolos antes de establecer operaciones en nuevos mercados,
especialmente aquellos de alto riesgo. Un enfoque proactivo incluye la creacion de una lista de verificacion que puede ser Gtil durante el
entrenamiento inicial de compliance.

Mejores préacticas en compliance

BCG también detall6 mejoras sustanciales en su programa de compliance a lo largo de la ultima década. Entre estas, destacan el
fomento de una cultura de denuncia, la expansion de los equipos de riesgo y compliance, y el uso mejorado de sistemas y tecnologia
para decisiones basadas en datos.
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Asi, aunque este caso no proporciona todos los detalles utilizados en decisiones anteriores como la declinacion de Morgan Stanley,
ofrece puntos de referencia Utiles tanto de parte del DOJ como de BCG para la comunidad de compliance.
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LINK DE LA NOTICIA

Auto-revelacion rapida: BCG informo prontamente sobre lairregularidad.

Cooperacion total: La compafiia mostré disposicion para cooperar en futuras investigaciones.

Tipoy gravedad de la ofensa: La naturaleza del delito fue considerada mensurable.

Acciones de remediacion rapidas: Incluyd el despido del personal involucrado y sanciones financieras significativas, como la pérdida de participacion en la
compafiiay laretencion de bonificaciones.

Meoras en €l programa de compliance: Formalizacion de capacitacion para empleados, protocol os de evaluacion de proveedoresy clientes, asi como la creacion
de comités de riesgo anivel local y global.

Ausencia de factores agravantes: No hubo implicacién de la alta direccidn en los actos corruptos.

Acuerdo paradevolver beneficiosilicitos: BCG acord6 devolver las ganancias obtenidas a través de | os actos corruptos.
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