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La Policia Nacional deja de usar Veripol, su IA estrella para detectar denuncias
falsas

Desde el Ministerio de Interior afirman que han desestimado su uso por carecer de
validez en procedimientos judiciales.

“Se trata de la primera herramienta de este tipo en el mundo”, afirmaba una nota de prensa publicada por la Policia Nacional. Veripol
fue presentada en 2018 como un algoritmo capaz de detectar denuncias falsas de robo con violencia, con una precision de mas del 90%.
En octubre de 2024, seis afios después, esta IA dejé de estar operativa, segin han confirmado a Civio desde el Gabinete Técnico de la
Direccion General de Policia. Desde el Ministerio de Interior sefialan que el motivo para desestimar su uso es que carece de validez en
procedimientos judiciales.

El abandono de Veripol llega tres meses después de la publicacion en el BOE del Reglamento europeo sobre inteligencia artificial
, que incluye los poligrafos entre las IA “de alto riesgo”, para las que se contemplan unas obligaciones muy estrictas en cuanto a revision,
actualizacion y transparencia. A finales de septiembre, un informe elaborado por especialistas en derecho y matematicas de la
Universidad de Valencia sefialaba serias deficiencias en la herramienta. La primera de ellas, la falta de informacion sobre su
funcionamiento.

Los trabajos para su puesta en marcha fueron realizados por varios investigadores de las universidades Complutense y Carlos I, y el
policia Miguel Camacho-Collados, actualmente responsable de innovacion tecnolégica y ciberseguridad en el Consejo de Estado. Segun
explica el articulo académico que detalla su desarrollo, la muestra con la que se entrend la herramienta estaba compuesta de 1.122
denuncias de robo en Espafia de 2015, de las que 534 eran verdaderas y las restantes 588, falsas. Procesaron los textos de las
denuncias con técnicas NLP —simplificandolos para ser procesados automaticamente— y clasificaron las palabras usadas por tipo,
descartando todas las que aparecian en menos del 1% de la muestra o en méas del 99%. Después aplicaron varios métodos de regresion
estadistica para elegir qué palabras eran mas comunes en denuncias falsas y verdaderas. Como ejemplo, el estudio cita que,
segun Veripol, si una denuncia contiene las palabras “dia”, “abogado”, “seguro” o “espalda” es mas probable que sea falsa,
mas aun si se dice varias veces el nimero “doscientos” o adverbios como “apenas”. Por el contrario, las denuncias que hagan referencia
a autobuses, a una determinada marca de mdvil o a una matricula de un coche es mas probable que sean verdaderas.

En junio de 2017 se llevo a cabo una prueba piloto en comisarias de Malaga y Murcia. Segun afirma el articulo académico, en el 83,54%
de las denuncias identificadas como falsas por Veripol el denunciante termin6é confesando que habia mentido. En diciembre del mismo
afo la investigacion fue premiada por la Fundacion de Policia Espafiola, y en 2018 Interior anuncié su implementaciéon en todas las
comisarias.

Segun datos de Algorithm Watch, desde su implementacion hasta octubre de 2020, Veripol se usé para analizar alrededor de 84.000
denuncias. De las 49.702 denuncias que fueron procesadas en 2019, 2.338 fueron identificadas como falsas tanto por esta herramienta
como por otros medios. El estudio de la Universidad de Valencia sefiala que, en 2022, se us6 bastante menos: el nimero de denuncias
analizadas por Veripol bajé a 3.762, de las que 511 se detectaron como falsas.



Este mismo informe sefiala serias deficiencias en la herramienta, que comienzan desde su propio planteamiento: la idea base de que el
57% de las denuncias de robo con violencia que se presentan son falsas, cifra que tiene como referente el alto nimero de casos de robo
sin resolver. También critica lo escaso de la muestra, de poco mas de mil denuncias frente a los aproximadamente 60.000 casos de robo
con violencia que se registran cada afio en Espafia, segun el Portal Estadistico de Criminalidad. O la falta de un protocolo de uso y de
informacién sobre la formacion impartida a los agentes de policia para su uso. Una noticia publicada en 2020 por La Voz de Galicia
alertaba de que la comisaria de Vigo, que contaba con el programa desde 2018, no podia usarlo por la falta de formaciéon de sus
agentes. También destaca que las denuncias analizadas por Veripol realmente han sido redactadas por agentes de policia, por lo que no
es una reproduccion literal de la declaracion del denunciante. “No analiza la historia que el posible mentiroso esta contandole a la policia,
sino que analiza la historia que el propio policia escribe”, subraya el informe, que afiade que la herramienta tampoco tiene en cuenta las
diferencias de lenguaje entre territorios.

Pero, sobre todo, critica la opacidad sobre su uso. “El sistema no es transparente”, concluye el informe de la Universidad de Valencia.
“No hay datos oficiales disponibles sobre Veripol en absoluto”, afiade. Desde Civio solicitamos en febrero de 2023 y, de nuevo, en
diciembre de 2024 informacién sobre el funcionamiento técnico de esta herramienta y sobre su uso, sin que el Ministerio de Interior, a dia
de hoy, haya dado respuesta ni siquiera sobre el nimero de comisarias en las que finalmente se implanto.
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