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Sancion de 70.000 euros por incorporar a una empleada a un grupo de whatsapp
del trabajo usando su movil personal

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos considera que la empresa ha vulnerado
la normativa relativa al tratamiento licito de la informacién personal y a la desconexién
digital

70.000 euros. Esa es la sancion impuesta por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) a la empresa LVMH Iberia (filial del
gigante francés de la cosmética de lujo) por incorporar a una empleada a un grupo de whatsapp del trabajo usando su numero de
teléfono personal y sin consentimiento previo.

Segun recoge la resolucion consultada por este periédico, en el transcurso de su relacion laboral tuvo que hacer uso de su movil
personal «por requerimiento y exigencia de la empresa», a la espera de un terminal corporativo que nunca le fue entregado. Unos
dispositivos que, segun la afectada, si llegaron a otros empleados incorporados con posterioridad a ella.

Segun declard, al iniciar sus vacaciones se salié de varios grupos de whatsapp «previo aviso verbal y por correo electrénico» a todos los
responsables de la tienda. En el correo exponia lo siguiente: «El motivo de este correo, tal y como lo he comentado con algunos de
vosotros personalmente, es que empiezo mis vacaciones el sabado y ya no seguiré utilizando mi movil personal para cuestiones
laborales como hice hasta ahora dada la demora del ICON (movil corporativo). Espero pronto tener disponible el mévil de empresa, asi
gue de momento seguiré en contacto con mi moévil con los clientes que ya tengo, pero sin dar mi contacto a nuevos clientes y lo llevaré
conmigo para estar disponible en planta en caso de necesitar contactarme. Saldré de los grupos a final de mi jornada el viernes».

Sin embargo, unos dias después y durante su descanso, una persona de la empresa agregé el nimero de su dispositivo personal al
grupo de whatsapp de trabajo «sin previo aviso ni comunicacion al respecto». Y asi se mantuvo hasta que unas semanas después, la
misma persona la eliminé del mismo al ser despedida por la empresa. El asunto no quedé ahi y la trabajadora decidié denunciar los
hechos ante la AEPD.

Postura «garantista»

Pero la empresa, en sus alegaciones y tras recibir la denuncia por parte del organismo, declar6 que adopté en todo momento una
postura «garantista». Se defendié asegurando que en el correo electronico enviado por la afectada no solicité ser eliminada de los grupos
de whatsapp de empresa. «Literalmente anunciaba que comenzaba sus vacaciones (...) y que entonces saldria de dichos grupos (ademas
de avisar que deseaba seguir usando su movil personal para fines laborales y para su localizacién en planta, sin excluir los grupos de
whatsapp)».

La empresa asegurd que respetd «escrupulosamente» la decision de la empleada de no participar en dichos grupos durante todo el
periodo de vacaciones, «lo que revela el rigor con el que la empresa dese6 respetar en todo momento su privacidad». En su opinion, la
empleada no solicitd nunca una eliminacién permanente, sino que solo manifesté su voluntad de salir y no participar en dichos grupos
durante las vacaciones.



Valoraciones que no fueron suficientes para la AEPD, que finalmente ha sancionado a la compafiia por una vulneracion del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), ya que hizo un tratamiento ilicito de datos de caracter personal al no recabar permiso previo de
la empleada: «La documentacion obrante en el expediente ofrece indicios evidentes de que la empresa llevd a cabo la utilizaciéon del
numero personal del dispositivo moévil de la trabajadora para su inclusién en un grupo de whatsapp sin que conste que la empleada diera
su consentimiento». Ademas, Proteccion de Datos considera que también vulnerd el derecho de desconexion digital de la empleada, al
incluirla en el grupo estando de vacaciones.

La negativa de un trabajador a compartir con su empresa datos personales esta avalada también por una sentencia de la Sala de lo
Social del Tribunal Supremo en 2015 en la que anuldé por «abusiva» una clausula tipo de los contratos laborales que forzaba a los
asalariados a dar a la compafiia su nimero de mévil o su direccion de e-mail para que ésta pudiera comunicarles cualquier tipo de
cambio en su relacion laboral, como un despido.

Finalmente, LVMH IBERIA ha pagado 42.000 euros de multa tras acogerse a dos reducciones y reconocer su responsabilidad en los
hechos relatados.
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