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El compliance laboral se redefine: del documento al conflicto real en la gestion
de personas

* Absentismo, Inteligencia Artificial, transparencia retributiva y protecciéon del
informante protagonizan una jornada con cerca de 200 profesionales entre asistencia
presencial y streaming.

La sede de Auren en Madrid acogié ayer el Summit Compliance Laboral de World Compliance Association, una cita que reunié a
alrededor de un centenar de asistentes presenciales y otro centenar en streaming y que volvié a poner sobre la mesa una idea ya dificil
de discutir en el sector: el Compliance laboral ha dejado de ser una funcién técnica para convertirse en un elemento estructural de la
gestion de personas.

El encuentro se articulé en torno a diez espacios de debate y analisis, conducidos por la profesional Belén Valentin-Gamazo, y que
abordaron algunos de los principales retos que afrontan hoy los departamentos de personas y cumplimiento: absentismo, inteligencia
artificial, transparencia retributiva, canal de denuncias o riesgos psicosociales, entre otros.

La inauguracion, en la que participo la presidenta internacional de la WCA, Alba Lema, dejé una de las ideas mas repetidas a lo largo de
la jornada: la necesidad de sacar el compliance del plano documental y llevarlo a la préactica diaria de las organizaciones. “Las personas
no son un KPI o una evaluacién de rendimiento. Son el centro de cualquier organizacion que aspire a ser sostenible en el tiempo”,
sefald.

El absentismo laboral, en el centro del debate

Uno de los ejes centrales de la jornada fue el absentismo laboral, abordado desde distintas perspectivas. En ellas participaron, entre
otros, Andrés Pérez Monzén (Auren), Lourdes Escassi (Gomez-Acebo & Pombo) y Virginia Arranz (Acountax), que coincidieron en la
necesidad de no tratar el fenémeno como un problema exclusivamente normativo o econémico.

El debate incorpor6é también la vision de la investigacion privada con la intervencion de César Martin, de Castellana Detectives, que
explico el marco legal de la deteccién del absentismo fraudulento y su aplicacion practica en las empresas. La conclusion fue compartida:
el absentismo impacta no solo en las cuentas, sino en la organizacién interna, la carga de trabajo y el clima laboral.

IA, talento y riesgos emergentes en la gestion de personas

La jornada también abordé el impacto de la inteligencia artificial en los procesos de recursos humanos y compliance laboral. En este
bloque destacoé la intervencion de Javier Cantera (Auren), que analizd6 como la IA esté transformando desde la seleccion de personal
hasta la gestién del desempefio, con nuevos riesgos asociados a la automatizacion de decisiones.



En paralelo, la mesa sobre “La IA al servicio del Compliance Laboral” reunié a perfiles como Natalia Puente (Statkraft), Juan Carlos
Pérez Espinosa (DCH), Iratxe De Anda (Grupo EYSA) y Rebeca Cerdeiras (Luckia), que sefialaron que IT, Compliance y Tecnologia ya
forman parte del mismo sistema; y advirtieron de la necesidad de mantener el control humano en los procesos criticos de gestion del
talento, especialmente en un entorno en el que la toma de decisiones automatizada puede amplificar sesgos existentes.

Canal de denuncias: confianza o fracaso del sistema

El coloquio sobre el fin del silencio corporativo reunié a Alberto Gilarranz (Auren), Maria Cabrera (ECIX Group), y Alicia Hurtado
(Laboratorios ROVI). El debate dejé una conclusion clara: la Ley 2/2023 ha supuesto un avance normativo, pero el verdadero reto sigue
siendo cultural. Sin confianza interna, el canal de denuncias pierde eficacia y se convierte en una herramienta infrautilizada.

Juan Arrese, moderador de la mesa y codirector del Congreso, sefiala: “Las organizaciones empresariales deben generar mas confianza
a sus trabajadores en el uso del canal ético y fomentar la independencia y objetividad de las investigaciones”.

Transparencia salarial y nuevos modelos de empresa

Otro de los puntos destacados fue la conferencia de Mario Rodriguez Lancho (Auren), centrada en la Directiva de transparencia
retributiva y su impacto en los modelos de gobernanza empresarial. El mensaje fue claro: no se trata solo de cumplir una norma, sino de
justificar con criterios objetivos cémo se retribuye y cémo se gestionan las carreras profesionales.

Burnout, liderazgo y cultura organizativa

La tarde se cerrd con una mesa especialmente relevante sobre burnout femenino en la direccion, con la participacion de Monica Lurguie
(Lefebvre), Marta Arias (EDP Renovables) y Maria Victoria Vega (Auren), moderadas por Teresa Serrano (Patrivator). El debate puso el
foco en los riesgos psicosociales vinculados a la cultura de liderazgo y la autoexigencia en entornos de alta responsabilidad.

El Congreso se completd, por su parte, por conferencias de especialistas en la gestién publica: el Exministro de Trabajo Valeriano
Gomez, que, y la Directora General de Trabajo de la Comunidad de Madrid, Silvia Marina Parra.



