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Arquitectura de la Cultura Organizacional: de los valores a los comportamientos

El nuevo curso de la WCA abordard como diagnosticar, disefiar y transformar la
cultura organizacional desde una perspectiva practica de Compliance

Del diagnostico a la accion

Luis Alfonso Soria, formador principal

Con este curso, la World Compliance Association plantea una aproximacion a la cultura organizacional desde una perspectiva
transversal, situando a Compliance como uno de los actores que pueden contribuir a construir organizaciones mas coherentes entre lo
que declaran, lo que hacen y los resultados que obtienen.

El programa podra complementarse con intervenciones de especialistas en psicol ogia organizacional, medicion cultural,
transformacion y liderazgo, ademas de gjemplos de herramientas tecnol dgicas aplicadas a diagnéstico y seguimiento de la
cultura

Ademas de su experiencia profesional, Soria desarrolla una actividad habitual como docente y speaker internacional en
programas y eventos especializados en Compliance, liderazgo, cultura organizacional y habilidades gjecutivas.

Su experienciaincluye proyectos relacionados con cultura ética, liderazgo, investigaciones, toma de decisiones y
comunicacion gecutiva. Su perfil combina una visién técnica con un enfoque préactico orientado a convertir valoresy
principios en comportamientos reales dentro de |as organizaciones.

El curso estara liderado por L uis Alfonso Soria, Compliance Project L ead en Amazon, profesional con mas de 15 afios de
experienciaen Compliance, auditoriay gestion de riesgos y una amplia trayectoriainternacional.
Como marco de trabajo se utilizard el modelo ACTIVA: Analizar, Clarificar, Traducir, Implantar, Verificar y Ajustar,

concebido para ordenar € proceso de diagndstico y transformacion cultural.

El programa incorporara ademas herramientas para medir y realizar seguimiento dela evolucion cultural, asi como
el ementos précticos para disefiar un plan de accion de 90 dias.

También se abordaran |os mecanismos que pueden contribuir a activar y consolidar una determinada cultura: politicas,
formacién, comunicacion, seleccion, onboarding, evaluacion, incentivos, reconocimiento, gestion del error, investigaciones o
canales de denuncia.

Uno de los principales objetivos del programa sera proporcionar herramientas para pasar de lareflexién alaaccion. Los



participantes trabajaran sobre aspectos como el diagndstico de la cultura existente, laidentificacion de brechas culturalesy la
traduccion de valores en comportami entos observabl es.

Durante € curso se analizaralarelacion entre cultura, liderazgo, ética, riesgosy Compliance, prestando especial atencion ala
diferencia entre la cultura gue una organizacion declaratener y aquella que realmente experimentan sus profesionales.

El programa parte de una cuestion especialmente relevante para los profesionales de Compliance: ¢cdmo conseguir quelos
valoresy principios de una organizacion se traduzcan realmente en comportamientos?

Para profundizar en estarealidad, laWorld Compliance Association organiza el curso “ Arquitecturadela Cultura
Organizacional”, que se desarrollara onliney en directo entre el 2y e 17 de noviembre de 2026, con seis sesiones de dos
horas.

Todas | as organizaciones tienen una cultura, aungque no siempre sea aguella que han definido de forma consciente. Se
manifiesta en |as decisiones que se toman, en laforma en que lideran sus responsables, en los comportamientos que se
reconocen y en agquello que se tolera, especialmente cuando las personas trabajan bajo presion.
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