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Comité de Protección de Datos


PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN DE PERSONAS

1. Objeto
Este documento tiene por objeto describir el procedimiento de certificación de las personas que para la categoría de Delegado de Protección de Datos, según se recoge en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos. Para ello, se han aplicado las directrices de la norma y estándares

ISO/IEC 17024:2012Evaluación de la conformidad. Requisitos generales para los organismos que realizan certificación de personas.

2. Alcance
Este documento es de aplicación en todos los procesos de certificación de personas llevados a cabo por la WCA, a solicitud de las mismas.

3. Desarrollo
3.1 Resumen del proceso
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3.2 Proceso de certificación
Se describen las diferentes fases del proceso de certificación.

3.2.1     Convocatoria
Después de haber reconocido los programas de formación de las Entidades de Formación, en adelante EF, se procederá a convocar, con tiempo suficiente, el examen para la obtención de la certificación, en función del número de interesados y disponibilidad de medios e instalaciones.

Esta convocatoria se hará pública a través de los recursos de la WCA para comunicar con aquellos interesados; redes sociales, web, correo electrónico de los interesados previamente.

3.2.2     Solicitud de plaza en la convocatoria
Aquellos que requieran plaza para la convocatoria, deberán remitir a la WCA el formulario de solicitud junto con los documentos necesarios mínimos para tener derecho de acceder a certificación, en caso de aprobar el examen. Estos requisitos se detallan en el Anexo I del Esquema de Certificación  de Delegados de Protección de Datos de la Agencia Española de Protección de Datos, en adelante AEPD.

3.2.3 Análisis y gestión de las solicitudes
Después de haber asignado un número de expediente a cada solicitud, las personas del departamento correspondiente comprobarán que tanto la solicitud como los documentos facilitados están completos y con todos los datos necesarios.

[bookmark: _GoBack]En caso de incidencia que no permita la aceptación de la solicitud, se comunicará la misma por correo electrónico al solicitante facilitándole un plazo de 10 días para la subsanación. Pasado este plazo sin haber corregido la incidencia será rechazada dicha solicitud, siendo el candidato declarado como NO ADMITIDO.

Cualesquiera de las decisiones de la Entidad de Certificación, en adelante EC, respecto del proceso de aceptación podrá ser objeto de la correspondiente reclamación según lo dispuesto en el apartado 7 del Esquema de Certificación  de Delegados de Protección de Datos de la AEPD.

Las notificaciones a los solicitantes sobre aceptación, rechazo o subsanación de sus solicitudes se les comunicarán por correo electrónico.

Los solicitantes aceptados pasará a formar parte del Listado de convocados a examen. Dándoles conocimiento de las diferentes convocatorias, en caso de existir más de una.

3.2.4 Examen
La realización del examen se llevará a cabo, el día y la hora especificada en la convocatoria correspondiente, en los Centros Examinadores nombrados a tal efecto, y siguiendo las especificaciones detalladas en el Esquema de Certificación de la AEPD.

El candidato deberá evidenciar que posee la competencia adecuada en los términos y condiciones establecidas por el mismo.

Asimismo, los evaluadores, todos ellos pertenecientes al elenco de evaluadores designado de acuerdo con el proceso y requisitos descritos en el Anexo V del Esquema antes citado.

3.2.5 Evaluación
El responsable de evaluación de la WCA revisa para cada candidato la calificación del examen con la finalidad e comprobar que todo está correcto. Asimismo, revisa las posibles incidencias, así como las reclamaciones y/o quejas que pudieran haberse dado. 

Con todo ello, y cuando el examinado ha superado la prueba obtendrá la calificación de APTO. En caso contrario, su calificación será de NO APTO.

En los casos de calificación de NO APTO, se informará por escrito al solicitante del resultado. De esta forma tendrá conocimiento previo a las nuevas convocatorias, para poder presentarse a una de ellas, en caso de tener derecho a repetición.

3.2.6     Concesión de la certificación
Después de la obtención del APTO, y una vez aceptados, por parte del solicitante, tanto el Código ético como las Normas de Uso de la marca del certificado, la EC le asignará un número identificativo único e intransferible que será utilizado desde ese momento para su identificación. Asimismo, la EC emitirá un certificado justificativo que se le facilitará al titular, tal y como recoge el Anexo VI del Esquema de Certificación de la AEPD.

Este certificado tendrá un período de validez de tres años, salvo sanción al DPO certificado. Este período empieza a contar desde la fecha de concesión. 


3.3 Proceso de renovación de la certificación
Se describen las diferentes fases del proceso de renovación de la certificación.

El proceso se inicia por la inminente finalización del período de validez del Certificado, o pro que se hayan producido cambios legales o tecnológicos que a juicio del Comité del Esquema suficientemente importantes como para no haber podido establecer criterios adecuados para mantener la vigencia de los certificados ya concedidos hasta la finalización del período de vigencia.

3.3.1     Notificación por parte de la EC
La EC notificará al DPO certificado el final del período de validez de su certificación con un período mínimo de tres meses. La no recepción de esta notificación, no eximirá al DPO certificado del cumplimiento de los requisitos de renovación de la certficiación.

3.3.2      Solicitud de la renovación
La renovación se realizará por los DPO certificados con a anterioridad a la fecha de vencimiento del período de validez del certificado.

El candidato a la renovación presentará su solicitud junto a aquellas reclamaciones haya tenido a lo largo del período de certificación por actuaciones defectuosas, o en su caso, una declaración de no haber sido objeto de las mismas. Deberá volver a aceptar el Código Ético y la Normas de Uso de la marca del certificado. Justificará en este acto el pago de las tasas de renovación.

3.3.3      Aceptación de solicitud
La EC evaluará la documentación facilitada para la comprobación de la validez de la misma.
Si la misma es aceptada, se informa al DPO certificado por notificación escrita. La EC emitirá un nuevo certificado justificativo con el mismo número de la primera asignación. Este nuevo certificado tendrá una nueva validez de tres años.

Si no es aceptada, asimismo, por escrito se notifica al candidato, dándole un plazo de 90 días para la subsanación.

Si transcurrido el plazo no se subsanó la incidencia, se declarará al candidato como NO RENOVADO, notificándoselo por escrito y retirando su certificación.
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